MANUAL DE FATURAMENTO E LIBERACAO
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE TASY






Autorizacao

O Portal web é um sistema informatizado desenvolvido para facilitar o atendimento dos
nossos clientes, sem a necessidade de locomocéao deles até a operadora. Desta forma o
atendimento de consultas, requisicdo de exames, internagdes, prorrogacdes e execucgao de
procedimentos séo realizados de forma eletrdnica, agilizara o processo de liberacéo de

todos os envolvidos.

Como acessar o Portal Web
Utilize o endereco https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/ para acessar o portal da

operadora.



Requisicdes

Requisicdo parainternamento, exames, prorrogacdes, solicitacdes e
procedimentos ambulatoriais e terapéuticos.

Para solicitar uma requisi¢do no sistema Tasy € necessario que o pedido médico conste
0 cédigo do procedimento, indicagdo clinica, carimbo e assinatura do médico solicitante. Essa
solicitacdo pode estar no formulario SADT, Internacao, prorrogacao ou no receituario medico.
Estas solicitagbes podem ser encaminhadas enviadas em guia de SADT, Internamento,
OPME ou no receituario médico. A implantagéo da requisi¢cdo no sistema Tasy. Para que o
mesmo seja implantado no sistema TASY, a requisi¢cdo deve conter as seguintes informacodes
indispensaveis para implantacéo, avaliagdo e liberacao no sistema:

- Nome e nimero da Carteirinha do Beneficiario que ira realizar o procedimento.

- Descricao do nome e cédigo do procedimento a ser liberado, codigo este que deve
constar na tabela TUSS que rege todos os convénios conforme critérios estabelecidos pela
ANS.

- Laudo dos exames pertinentes ao procedimento solicitado, principalmente em caso de
solicitacdo de procedimentos cirirgicos e procedimentos que possuem Diretriz de Utilizacdo
(DUT) conforme ROL de cobertura de procedimentos da ANS.

- CID ou indicacéo Clinica;

- Carimbo e nome do médico solicitante;

- E Identificagéo do prestador onde sera realizado o procedimento, podendo ser indicado
na guia o cédigo ou o nome do prestador junto a Fundagéo Copel.

Importante: Processos recebidos sem estas informacdes as guias serdo devolvidas ao
prestador solicitante para correcdo via portal TASY.

Documentacdes indispensaveis para solicitacdo de alguns procedimentos



Para liberacdo de medicamentos intravenosos que sejam complexos vitaminicos é
necessario o envio do pedido médico e o laudo dos Ultimos exames de vitaminas
realizados pelo beneficiario e justificativa Médica

Para o procedimento de cirurgia bariatrica € necessario o envio de todos os exames
realizados e pertinentes ao caso, que levaram a indicagéo da cirurgia, assim como o
termo de consentimento da cirurgia bariatrica conforme diretriz ANS

Para liberacdo de procedimento Vasectomia e/ou Laqueadura € necessario enviar
junto ao pedido médico, o termo de consentimento para cirurgia, devidamente
preenchido com todos os dados e avaliagdo psicoldgica conforme solicitado no Item
12, letra H das diretrizes de utilizacdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude).

Para liberacdo de Cesariana é necessario enviar junto ao pedido médico, o laudo do
ultimo exame de ecografia Obstétrica realizado pela gestante, cartdo do pré-natal e
termo de consentimento de livre escolha de cesarea, devidamente preenchido com
todos os dados, de acordo com as diretrizes de utilizacdo da ANS (Agéncia Nacional
de Saude).

Solicitacdo de prorrogacédo de Internamentos e Procedimentos é necessario enviar a
evolucdo médica do paciente, assim como, laudos de exames realizados durante o
internamento e descri¢do cirdrgica dos procedimentos realizados.

Para liberacdo de procedimento de Sangria € necessario enviar o laudo do ultimo
exame de Ferritina realizado pelo beneficiario, na auséncia dele sera necessario
justificativa médica.

Para requisicdo de procedimentos de ledes de pele, Abdémen de Avental,
Blefaroplastia, reparacdo de cicatriz, hiperbarica para cicatriz, e demais que se
engquadrem nesta categoria devem ser enviadas fotos das lesbes com autorizacdo do
beneficiario em anexo a guia implantada no sistema.
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Implantacéo da requisicéo no sistema:

Implantacdo da Requisicao pelo Prestador Credenciado no Portal TASY

Todo prestador credenciado a Fundacédo Copel, deve realizar a liberagdo no médulo
Requisicao, tanto das requisi¢cdes dos procedimentos a serem realizados em sua clinica,
hospital ou consultério, via portal TASY, sejam eles procedimentos eletivos ou de
Urgéncia/Emergéncia. O acesso deve ser realizado direto no portal TASY com CPF e
senha de acesso que é cadastrado para cada prestador.

Requisicdo para autorizacéo:

O menu Requisicdo para autorizacdo servirA para o Prestador solicitar
autorizacao, visualizar as guias liberadas para o seu perfil. Como também podera
pesquisar o andamento das solicitagdes que cairem em andlise de auditoria.

Guia de Consulta

Para solicitar no sistema TASY uma consulta eletiva, o usuario devera preencher os
campos obrigatérios que estdo destacados em azul. Apds o preenchimento de todos os
campos, para avangar com a requisicdo devera clicar em continuar. Segue abaixo
informacdes e passo a passo do preenchimento:

o Para prestadores “pessoa fisica” o sistema ira preencher automaticamente as
informacdes do Médico.

e Para os prestadores “pessoa juridica”, o usuéario devera digitar o CRM do médico
(lembrando que, o profissional devera constar no corpo clinico do prestador), ndo é mais
possivel proceder com a liberacdo utilizando codigo genérico 999999

1°. No campo “tipo de consulta” devera ser informado o carater da consulta que sera
realizada:

Exemplo: Primeira Consulta, Pré-Natal: Op¢ao para gestantes.
2°. Selecione a opc¢do continuar.

3°. Em seguida, sera disponibilizado na tela de requisicdo o “status” da guia (Liberada
ou Negada), para prosseguir e executar a guia clique em “Finalizar Requisicao”.



Obs. Na ocorréncia sera sinalizado o prazo de consulta de retorno, caso seja inferior a
30 dias € passivel de glosa na analise de contas médicas.

4°, Na préximatela, ficara disponivel a impressao da guia para assinatura do beneficiario
e médico executante. Para fins de faturamento, sempre utilizar o “N° da Guia”.

Em quais casos a consulta pode ser negada ?



Nos casos em que a guia foi implantada errada no sistema;
Quando prestador ndo esta habilitado para executar o procedimento;

Quando a consulta for inferior ao prazo de 30 dias, ou retorno com 0 mesmo
profissional dentro deste prazo pelo mesmo CID.

Quando o beneficiario esta em periodo de caréncia, com o plano cancelado ou nimero
de carteirinha incorreto;

Para os casos em que ocorrer glosa/negativa, € possivel verificar no proprio sistema,
conforme segue:

2 - Requisicéo de guias SP/ SADT



A solicitacdo de servigcos previstos em guia de SP/SADT deve seguir os passos abaixo
relatados. Obs: Para implantacé@o da requisicéo é obrigatorio anexar a solicitacdo médica. Os
campos em azul sdo obrigatérios para preenchimento.

Caso haja preenchimento errado dos campos, a guia sera negada automaticamente no
sistema ou devolvidas pela Auditoria Médica via portal TASY para correcdo em caso de
procedimentos que caem em analise, procedimentos que sédo liberados automaticamente no
sistema causarao erro no faturamento tendo que ser refeitas para correcéo.

Como solicitar:

1°. Acessar o icone Requisicao para Autorizagdo -> Requisitar Autorizagéo -> Identificar
0 usuario atraveés da digitacdo do nimero de sua carteira de identificacdo. Para este processo
deve-se selecionar o campo da carteira do beneficiario e em seguida digitar os nimeros ou
entdo com dois cliques do mouse e abrir o0 localizador de beneficidrios. Se o beneficiario é
recém-nascido — utilize o campo especifico para esta informacao. Automaticamente o sistema
irh complementar os demais campos com detalhes do usuério.

2°. Informar o Prestador/Médico Solicitante: Quando o usuario do autorizador Web
atende apenas um prestador o sistema ira preencher automaticamente as informagfes do
Médico. Caso contrario o usuéario poderé digitar o cédigo do prestador no campo ou utilizar a
lupa para pesquisar e localizar o médico

3°. Selecione a Especialidade do profissional: Caso o profissional tenha apenas uma,
esta informacgéo sera preenchida automaticamente. O médico que possuir mais de uma 1



especialidade, serd listada, serdo apresentadas estas para que o prestador selecione a
especialidade do atendimento.

4°, Selecione o carater do atendimento (Eletiva ou Urgéncia/ Emergéncia);

5°. Selecione o tipo de atendimento;

IMPORTANTE: Carater de Atendimento é diferente de tipo de Atendimento:

Carater de Atendimento: Identifica se o procedimento estd sendo de forma eletiva ou de
Urgéncia/ Emergéncia (ex. em pronto Socorro ou internamento)

Tipo de Atendimento: Identifica a categoria que o procedimento pertence conforme
classificagdo do ROL da ANS, ou seja, se o procedimento é tipo exame, pequena cirurgia,
medicina ocupacional etc. Quando o campo for preenchido com a informacé&o incorreta, a guia
sera negada automaticamente no sistema conforme ja citado com a obs. Erro aut./tip:
VALIDAR TIPO DE GUIA X TIPO DE ATENDIMENTO.
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6°. Selecione a indica¢do do acidente;

7°. Cligue em continuar para ir para proxima pagina, onde devera ser incluso o(s)
cbdigo(s) do(s) procedimento(s).

8°. No campo procedimento, o prestador devera colocar o cédigo do procedimento.
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9°. Apés adicionar o codigo do procedimento, clicar na opgdo “+” para que o tal codigo
seja vinculado a requisi¢do, se nao for feito este passo o procedimento ndo vai para requisi¢ao
e a requisicado, a guia, ficard em aberto no sistema ou aprovada sem procedimento.

10°. Antes de enviar a autorizagcdo, o usuario devera anexar o arquivo (solicitacdo
médica e laudos pertinentes) para a avaliacdo da liberacdo do procedimento. Para isso, utilize
a opcao “ANEXAR ARQUIVO”, o sistema ndo permite concluir a requisicdo sem anexar a
documentacao pertinente.

11°. Ser4 apresentada uma tela para escolher o arquivo desejado. Utilize a opcao e na
tela de localizacdo selecione o arquivo desejado e em abrir.
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Requisicao de Quimioterapia e Radioterapia

E similar ao processo de requisicdo das guias SP/SADT, nos procedimentos de
quimioterapia a requisicao inicia-se pelo menu lateral “REQUISICAO PARA AUTORIZACAO
-> REQUISITAR AUTORIZACAQ”, devendo ser selecionada a op¢do guia de solicitacdo
SP/SADT.

IMPORTANTE

- Beneficiarios que possuam apenas solicitagcdo de Quimioterapicos via oral ndo devem
ser solicitadas via portal TASY, deve ser encaminhada a prescricao (receita) do medicamento
juntamente com o0s laudos de exames pertinentes ao caso para o0 e-malil
fundacao@fcopel.org.br para procedermos com a avaliacdo - Os medicamentos devem
sempre estar inseridos com unidade de medida em MG (Miligrama), pois s6 liberamos 0s
medicamentos em miligramas.

1°. Deve-se selecionar o tipo de atendimento como “Quimioterapia’.

2°. Clicando na opcéo continuar, a guia sera direcionada para a pagina de inclusdo dos
cbdigos dos procedimentos/medicamentos.
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3°. No campo em que se adicionam os codigos dos procedimentos, é necessario ser
escolhida a opcao “sem anexo”, diferentemente de quando forem preenchidos os campos
para inclusdo dos medicamentos quimioterapicos, disponiveis na “ABA MATERIAIS”.

Nessa aba, o prestador deve selecionar a opc¢do “Quimioterapia” para que seja
disponibilizado o preenchimento do Anexo de Quimioterapia, com todos 0s dados necessarios
para avaliacdo da auditoria médica. O Anexo de Quimioterapia sera encontrado na parte
superior da tela, sendo obrigatério o seu preenchimento para finalizacdo da requisicéo.
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4°, Preenchimento do Anexo de Quimioterapia:
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5°. Para conclusdo da requisicdo (ap6s todos os campos obrigatorios preenchidos),
basta clicar em “FINALIZAR REQUISICAQ".
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No procedimento de radioterapia a requisicao inicia-se pelo menu lateral “REQUISICAO
PARA AUTORIZACAO -> REQUISITAR AUTORIZACAOQO”, devendo ser selecionada a opgéo
guia de solicitacdo SP/SADT.

1°. Na primeira pagina o preenchimento é similar ao da quimioterapia, deve-se alterar
o tipo de atendimento, selecionando a opcao “Radioterapia”.

2°. O preenchimento sera diferente a partir da sele¢do dos cédigos dos procedimentos,
conforme ilustram imagens abaixo:

3°. Apoés clicar na opgéo “+”, sera aberto na parte superior da tela para preenchimento
0 Anexo de Radioterapia, nos quais deverao conter todos os campos obrigatérios preenchidos
para prosseguimento.
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4°, Para concluir, basta um clique em finalizar requisicdo. No caso da guia liberada
automaticamente, deve ser clicado em executar requisicdo, para gerar a guia.
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Requisicao de guia de internagéo

1°. Na requisicao de internacdo, inicia-se pelo menu lateral “REQUISICAO PARA
AUTORIZACAO -> REQUISITAR AUTORIZACAQ", devendo ser selecionada a opcao guia de
solicitacdo de internacao.

2°. Em seguida preencher os demais campos conforme o padrdo TISS da guia de
internacgéo.

*E_importante se atentar ao regime de internacdo, internamentos cirdrgicos gue
beneficiario interna pela manhd e tem alta a tarde exemplo amidalectomia, o regime de
internacdo deve ser Hospital dia, para esta categoria de procedimentos se forem solicitados
com esta informacao incorreta a requisicado sera devolvida via portal TASY para ser cancelada
e solicitada novamente.

19



3°. Cliqgue em continuar para disponibilizar a tela de inclusdo dos cddigos dos
procedimentos:

4°. Clicar na opcao “+” para vincular o codigo do procedimento nha requisicdo
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*Sempre que houver alguma informag¢do na guia que esteja incorreta na propria
solicitag&o vai aparecer a mensagem de erro conforme abaixo

Solicitacao de guia de internacao emergencial

Internamento clinico: as requisicées deverdo ser implantadas com os codigos de diarias
(conforme contrato) e de visitas. Serdo analisadas e autorizadas tanto as diarias quanto as
visitas.

Internamento em UTI: as requisi¢cdes deverdo feitas com os codigos de diarias de UTI
(conforme contrato), 02 plantdes de 12 horas para cada diaria e 01 plantdo de intensivista
para cada diaria. Serdo analisadas e autorizadas tanto as didrias quanto os plantdes de
acordo com sua pertinéncia.

Internamento psiquiétrico: as requisicdes deverdo ser feitas com o cédigo da diaria e o
cédigo da visita (conforme contrato).

Solicitacao de liberacao paciente que foram a Obito

Pacientes que forem a ébito e ainda tiverem solicitagcdes pendentes a serem liberadas,
dentro do prazo de solicitacdo (ideal que seja solicitado em até 48h apd6s o 6bito), as
requisicdes devem ser implantadas pelo prestador no sistema TASY via portal, a mesma a
principio estara negada, apds gerar a requisicdo enviar as informacdes da mesma somente
no e-mail fundacao@fcopel.org.br informando que trata-se de beneficiario que foi a 6bito
para que possamos regularizar a requisi¢cao para que seja avaliada pela Auditoria Medica.
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SolicitagcOes de Liberacado complementar pararequisicdo de Guias de SADT

ou paciente internado

Este tipo de liberagéo é realizado quando:

- H& necessidade de pedir complemento de guia SADT j4 liberada, seja ela referente a
procedimento ou material que nao foi solicitado na solicitagc&o inicial;

- Liberacdo de exames para pacientes internados.

Prestador devera escrever no histérico a que essa solicitacdo se refere conforme
situacdes citadas acima.

Quando houver necessidade de complemento de guia de SADT — Caso que ocorre
guando é necessario solicitar algum procedimento ou material vinculado na guia ja
liberada, assim, ndo sera necessario cancelar a guia ja liberada no caso de solicitacao
de complemento, basta solicitar o complemento de guia solicitando apenas o item
faltante.

Como Solicitar

» Acessar Requisicdo para Autoriza¢ao - Requisitar autorizagéo - Guia de SP/SADT

e Preencher os dados solicitados na requisi¢ao
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- No Campo guia de Referéncia, clicar na lupa para localizar a autorizacdo que ja foi
gerada para que o novo atendimento seja vinculado a esta liberagéo, se neste campo n&o
for referenciada a guia correta, o complemento de liberacdo ficara incorreto, gerando
duplicidade de liberagoes.

- No caso solicitacdo de exames para pacientes internado além de informar a guia de
referéncia, que é a guia do internamento, no campo Tipo de Atendimento deve ser
informado SADT internado, para que ela seja vinculada ao internamento do
beneficiario.

SPISADT

|_| consulta de urgéncia

Carater atendimento Tipo de consulta Guia referéncia

UUrgéncialEmergéncia w w Q

Tipe de atendimento

Internagdo (SADT internado) ~
Tempo de doenca Indicagdo de acidente
~ MNac acidente -
CID {Opcional)

Indicagéo clinica

s
Este campo permite 1000 caracteres, Informado(s) 0

Observagio
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- Ao clicar na lupa, abrir4 todos os atendimentos autorizados, basta verificar a senha
que esté liberada a consulta e clicar em ok.

Depois basta terminar o preenchimento das demais informacdes no caso ndo solicitar

procedimento apenas fazer a solicitacdo do material na aba materiais e finalizar a guia.
4°. A guia de referéncia serd vinculada a nova requisicdo a ser gerada. Quando este
servico for executado e a guia gerada podera ser visualizada a guia de referéncia

vinculada.
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Quando houver apenas solicitacdo de materiais a ser complementada em
guia SADT

- Na Aba Materiais, vocé vai solicitar todo e qualquer medicamento que necessite de
autorizacdo ou OPME, caso ndo tenha o codigo, basta clicar 2x no campo codigo ele ira
abrir o filtro para pesquisa, basta digitar o nome que ele vai aparecer o item, apos
selecionar o mesmo e clicar em ok.

- Quando o medicamento carregar na pag. antes de clicar no sinal de + para incluir o
cédigo do medicamento na guia, realizar a inclusdo do pedido médico e justificativa no
campo anexos, depois clicar no sinal de +

- Ap6s clicar em continuar e finalizar requisicao

Requisicdo: 1454681

Procedimentos () Materiais )

Cadigo Material Qtd Anexo

1 Sem anexo w +

Observagao

P
Este campo permite 1000 caracteres, Informadais) 0
Vaoltar Enviar Requisicéo

E Lacalizador - Google Chrome = O X

#i & saude.fcopel.org.br:8443/PlancdeSaude/montarLocalizador.action?nrSeqlocalizar=109538&nmAtributoPai=CD_...

0OPS - Localizador de Materiais Fom Web

SONDA
ac hiciar
- Material Cddigo operadora Cad anvisa Sequéncia s
3tz
]

1 SONDA URETRAL N° 12 15001502 10252420006 411568

2 Sonda Endolaser Reta 23 Gauge - Purepoint® - 10597 19001911 411530

3 Sondavit Centurion Ultravit 23G - (IPI incluso 8%%) - 13... 19001914 80153480089 411993

4 SONDA DE VITRECTOMIA TDC 23G PFEVA 15001950 80117580372 532221

5 SOMDA DE ENDOI LUM]NAQ&O RETA 23g 15001991 80047300452 532222

6 KIT DE INTRODUCAQ PARA SONDA 3 XL 70354545 B0136990507 1360377

7 KIT DE INTRODUCAD PARA SONDA 3 70354553 801368990507 52374

-
T e P e T Y P e R P —Y Y- v= = PP S — -
0011213141516171819 | Mais —
Localizar ] | Ok |[ Fechar
nado(s
Voltar Enviar Requisicdo
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Requisicao de prorrogacao de internacao

1°. Para executar este processo deve-se acessar o item “REQUISICAO PARA
AUTORIZACAO -> REQUISITAR AUTORIZACAO”. Selecionar o tipo de guia
“Prorrogacéo de internagéo”.

2°. Informe o nimero da guia a ser prorrogado no campo “CODIGO DA GUIA”.
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3°. Informe a data de admisséo hospitalar e clique em continuar

4°. Preencha os campos obrigatérios e mova a tela para baixo, em seguida preenchendo o
campo codigo do procedimento.
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5°. Apds preencher o cédigo do procedimento e anexar a requisicdo a solicitacdo médica,
evolucdes do paciente, descricao cirdrgica, laudos pertinentes ao caso, cligue na opg¢ao “+”
para adicionar o cédigo a requisicao.
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Consulta de autorizagOes

Como consultar as Requisi¢des que ficaram em Andlise

Para o prestador acompanhar as requisi¢cdes que ficaram em analise no sistema ele
deve acessar Aba Requisicdo para Autorizacdo — Pesquisa de Autorizagdo — a mesma
poderd ser consultada pelo nimero do cartdo do beneficiario, ou pelo nimero da
requisicao.

- Nesta opgéo também conseguimos consultar as guias ja liberadas e executadas
para o beneficiario pelo nimero do cartdo ou pelo nimero guia operadora ou da
Requisicao.
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Como executar as requisicoes ja liberadas no sistema

» Acessar Aba Execucéo de requisicdo - Executar requisigao.
e Informar nimero da requisicdo - carteirinha do beneficiario — cédigo prestador clicar
em consulta.
e Depois clicar no quadro ao lado da palavra procedimento para selecionar o
procedimento, depois clicar em gerar guia.
Depois clicar em confirmar geracdo de guia, guia executada apta para impressao e
faturamento.
Ressaltando que guias vencidas ha mais de 30 dias ndo estardo disponiveis para
execucdao por estarem vencidas, sendo necessario cancelar requisicao aprovada
e solicitar liberacdo novamente.
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Solicitagcbes pendentes

Quando uma guia estiver em auditoria, os auditores da Operadora poderao solicitar alguma
justificativa para determinado procedimento ou solicitar a correcéo da solicitagdo, sempre
sera feita através do icone Solicitacdes Pendentes

1°. Estas solicitagcBes serdo geradas no menu “SOLICITACOES PENDENTES” que ficara
destacada em outra colorac&o ao existir uma solicitacdo nao respondida por parte do
prestador.

2°. O usuério devera acessar o item Justificativa médica on-line, verificar a solicitacdo que
esta pendente e o que esta sendo solicitado

3°. Utilize a opgéo “JUSTIFICAR” da autorizacao para inserir os dados necessarios. Sera
aberta a requisicao para inserir a justificativa.
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4°. Nesta tela serdo apresentadas opcfes nas quais o usuario podera cancelar algum item
solicitado, visualizar a solicitagdo de justificativa encaminhada pela auditoria, selecionar um
tipo de justificativa a ser utilizada e campo para inserir texto da justificativa a ser
encaminhada.
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5° Ao final utilize o botdo “FINALIZAR JUSTIFICATIVA”, para enviar a mesma a
operadora. Com a finalizacao da justificativa a autorizagcéo saira da lista de pendéncias.
Nesse campo de pesquisa, serdo disponibilizadas as relagbes dos atendimentos
realizados para determinado beneficiario no periodo solicitado, apresentando o0s
prestadores onde ocorreram os atendimentos, bem como os procedimentos realizados
em suas datas.
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Ainda sobre as liberagoes:

Havendo qualquer discordancia referente a guia liberada, ou seja, necessaria qualquer
correcdo ou reavaliagcdo dela é preciso primeiramente cancelar a guia ja liberada e
solicitar reavaliacdo novamente da mesma via portal TASY lembrando que para:

- Reavaliacao de valor de OPME - Necessério envio de 3 orcamentos de fornecedores

- Reavaliacéo de procedimento liberado — Necessario envio de justificativa médica,
laudos de exames pertinentes ao caso, descri¢cdo cirirgica quando aplicavel,
ressaltando que processos que passaram por processo de junta médica externo ja
emitido parecer ndo cabe reavaliacéo.

- Correcéo de codigo de OPME liberado — Necessario envio de guia de OPME com
codificacdo TUSS, orcamento do material.

- Todas as requisicfes devem ser executadas no momento do atendimento do
beneficiario, requisi¢cbes ndo executadas e vencidas ha mais de 30 dias terdo que ser
solicitadas liberagdo novamente com envio de novo pedido médico.

- As guias e requisi¢cdes podem ser revalidadas somente para fins de faturamento ou
realizacdo do procedimento estando vencidas ha 30 dias.
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Como realizar cancelamento das guias via portal TASY

Guias ja executada — Primeiramente € preciso cancelar a execuc¢do clicando na 22 lupa onde
informa a guia gerada conforme abaixo:

- Ao clicar na lupa a guia vai abrir cligue em cancelar

- Informe o0 motivo do cancelamento e clique em confirmar
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- Depois clique em voltar, e clique na primeira lupa para cancelar a requisi¢éo

- Cligue em cancelar, infome o0 motivo e a requisicdo estara cancelada
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Cancelar Requisi¢cdo ndo executada

- Clique na primeira lupa para cancelar a requisicéo

- Clique em cancelar, infome o0 motivo e a requisicdo estara cancelada
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***Ressaltando que o sistema vai permitir o cancelamento somente guias que estejam
dentro da validade e que nado estejam lancadas ou cobradas no faturamento.
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Orientacado aos prestadores de Faturamento

Sistemas de informacdo utilizados para faturamento:

e Portal Tasy — via digitagdo manual ou envio de arquivo XML

Envio da Conta através de Arquivo XML

Para enviar as contas o prestador deve acessar a area restrita no Portal Tasy, no
endereco https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/

O acesso do prestador ocorre da seguinte forma:

No menu acessos exclusivos selecione o tipo de usuario como “Prestador”;

No campo Usuario inserir o CPF do usuario cadastrado pela Fundacao Copel,

No campo senha, utilizar o mesmo CPF do usuario cadastrado, para obter o primeiro
acesso ao portal, acione o botdo “Entrar” para acessar o ambiente exclusivo;

Caso o prestador ndo lembre a senha de acesso, basta clicar em esqueci minha senha
e uma nova senha sera enviada.

Neste item o prestador podera postar o arquivo XML, que é gerado no sistema interno
do mesmo com todas as contas a serem cobradas, apenas lembrando gue o XML sempre
serd um espelho da liberacdo feita no Portal TASY, qualquer informacdo divergente ou
incorreta vai acarretar em erros no envio arquivo.
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Para Envio da Conta:

- Clique em “Contas médicas — Upload de contas médicas (XML)” apresentado abaixo.

O sistema apresentard a tela abaixo. Selecione a opcao “Escolher arquivo” e localize o

arquivo XML. Somente podem ser postados arquivos com extensao .ZIP.
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Depois de selecionado o arquivo ficard descrito na tela. Utilize a opg¢do “Enviar”, ao
enviar a plataforma vai validar o arquivo.
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Apbés a finalizacdo do Upload, o sistema criard um lote de contas com o protocolo
vinculado ao mesmo. Ao acessar 0 protocolo € possivel verificar se a conta foi integrada ou
se apresenta erros, que devem ser corrigidos para que o arquivo passe. Quando o lote esta

integrado, sem erros, vai aparecer este icone antes do numero do lote para que o arquivo
seja integrado (enviado) conforme apresentado abaixo.

Se as contas estiverem com erro ou glosas ira aparecer um X antes do nimero do
protocolo e o prestador ndo conseguira integrar 0s arquivos sem que antes realize a correcdo

desses erros, ou sem excluir o arquivo que esta com erro para enviar 0s que estédo corretos,
conforme exemplo abaixo.
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COMO VERIFICAR OS ERROS NOS ARQUIVOS XML E ERROS MAIS
COMUNS

Para verificar e corrigir o erro no arquivo XML, primeiro deve ser selecionado o protocolo
gue esta com erro e depois selecionar a opgéo “contas”.

94749
» 255530 L 1 ¥
Lote Data geracic
% 04749 08/07/2020 09:5!
Protocolo Tipo guia Data protocolo Lowe

A ) 255530 Guia de resumo de internagdo 30/06/2020 423273 11
K @ 255489 Guia de resumo de internagéo 15/07/2020 430928 11

Na opcéo “contas”, vocé pode selecionar uma conta em especifico para verificacdo ou
verificar todas de uma Unica vez.

94749 Sequéncia Regristro ANS Cartdo identif Beneficiario Guia
255530 1600420 355151 016808002 Carlos Marangon 831428

3 1600420

» Upload de contas médicas (XML)
» Demonstrativo de retomno

Para verificar a “glosa” que gerou o erro clique na op¢éo “Consulta Glosas”, nesta op¢ao
€ possivel visualizar de forma bem clara quais sdo o0s erros que precisam ser corrigidos no
arquivo XLM que foi gerado pelo prestador.

Para cobranca dos materiais, medicamentos ou taxas, selecione o tipo de item
“Procedimento” ou “Mat / Med”. Se preferir, localize o item clicando na Lupa, informe a
descricao, clique em “localizar” e depois em “ok”. Lembrando que os procedimentos devem
estar listados na tabela TUSS e vinculados aos referenciais Brasindice e/ou Simpro no caso
de material ou medicamento simples. Para cobranca de OPME é necessario que estejam
liberados em guia, junto com procedimento.
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Apos ter sido corrigido os erros e confirmado o envio, o lote e protocolo sairdo da
situacao “Lotes Pendentes” e passardo para a situacéo “Lotes Enviados”.

I LOi=s enviados

«lelelele]«

251206
251136
247394
247351
247160
247034

Lote
94159

Tipo guia

Guia de resumo de internagdo
94058

Tipo guia

Guia de resumo de internagaoc
39536

Tipo guia
Guia de resumo de internagaoc
Guia de SP/SADT
Guia de resumo de internagaoc
Guia de resumo de internagdo
Guia de resumo de internagaoc

Guia de resumo de internagdo

Data pr 1]

Data geracao
06M07/2020 14:2F

Data ba

08072020

007 2020

Lote
428364 -

08072020 11:3%

Dat=a protocolo  Data recebimento Lone

08072020

OE/07 2020

430071 1

24/06/2020 08:4°

Dawm protccole Data recebimento Lote

08072020
08072020
25062020
25082020
24/06/2020
240082020

OE/07 2020
08072020
OE/07 2020
08072020
OE/07 2020
08072020

427007 7
4271886 -
430872 7
430952 7
426986 7
426687 °
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Para excluir o lote e/ou protocolo que foi integrado, clique no simbolo “X”, conforme
apresentado na tela abaixo, apenas ressaltando que o cancelamento do lote ou protocolo é
feito apenas pelo Atendimento DPAT, o prestador ndo consegue realizar esse cancelamento.

Antes de finalizar o protocolo € necessario anotar o nUmero que esta antes da data, este
€ 0 numero do protocolo e que serd utilizado para imprimir o relatorio que deve ser enviado
junto ao faturamento fisico. Apds “Finalizar Protocolo”, acesse a aba “ Relatérios” — “Relatério
Prestador” — Relatérios: na opc¢ao “Resumo de Protocolo Portal” e no campo protocolo informe
0 numero do protocolo e clique em gerar relatério, imprima e anexe a fatura que deverd ser
enviada, por meio fisico, & Fundac¢ao Copel.

|E.Copel - OPS - Resuma de Protocolo - Portal 3

Protocale::

[ Gerar Relatdno |
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Envio do faturamento de forma Manual Portal TASY

Neste item do portal sera possivel realizar a digitacdo de suas contas médicas para
cobranca dos procedimentos executados. Para realiza-lo, selecione a opcao “Digitacdo de
Contas Médicas” — “Digitar Conta Médica” depois clique em “Criar Protocolo”.

- Informe a data de referéncia para o protocolo - data inicial da digitacao;
- Selecione o tipo de guia que deseja digitar;

- Em seguida selecione a opc¢ao “Salvar”;

46



- Selecione a opcéo “Utilizar” do protocolo criado;

- Em seguida utilize a op¢édo “NOVO” para iniciar a digitacdo da conta;

- Com o protocolo criado, devera abrir a guia para digitacdo, no caso de digitacdo de
guia de Consulta ou SADT coloque apenas 0 numero da guia operadora e dando um
“Tab” no teclado o sistema ja ira preencher todos os campos de forma automatica, pois
o faturamento manual também é um espelho da liberagcédo que foi realizada.

- Depois do preenchimento basta clicar em “SALVAR CONTA”
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- Depois de clicar em “Salvar Conta”, aparecera a tela apresentada abaixo. Selecione
“Proc./Mat” para visualizar o procedimento autorizado.

- Ao clicar em “Proc/Mat” ira apresentar a tela onde estdo os procedimentos e/ou
materiais autorizados na guia.

- Nesta tela também é possivel alterar o servi¢co que esta na guia, como valor, data e via
de acesso, porém estas alteragfes devem ser feitas apenas se for necessario. Caso
prestador faca qualquer alteracdo neste campo, sem necessidade, podera ocorrer
alteracBes nos valores faturados e erros.

48



- Caso esteja tudo correto com o procedimento e mat/med, deve-se consistir a guia,
neste momento o sistema fornecera o valor acordado em contrato. Ndo havendo glosa
elou ocorréncia, clique em “Voltar”, “Voltar”, “Voltar” e em “Finalizar protocolo”.

- No caso de Glosa deve ser verificado o erro e corrigida a glosa.

49



Antes de finalizar o protocolo é necessério anotar o numero que esté antes da data, este
€ o numero do protocolo que sera utilizado para imprimir o relatério que deve ser enviado junto
ao faturamento fisico. Ao “Finalizar Protocolo”, acesse a aba “Relatérios” — “Relatério
Prestador” — Relatério na op¢édo “Resumo de Protocolo Portal”, no campo protocolo coloque
0 numero do protocolo e clique em gerar relatério, imprima o relatério que devera ser anexado
a fatura que sera enviada, por meio fisico, a Fundacao Copel.

(FCeE=-0P= - Resume o= Proteclo - Poril )

Pratocolo:

Gerar Relztdria |
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Digitacdo guia de SADT

O procedimento para digitagdo das guias de SADT é o mesmo realizado nas guias de
consulta, apenas o que difere € o campo PROC/MAT, pois na guia SADT é necessario
informar o profissional executante do procedimento, para alguns exames deve ser informada
a Via de Acesso, e para os procedimentos que foram utilizados mat/med devem ser cobrados
nesta tela.

- Para informar o profissional executante: Clique sobre o cddigo do procedimento para
aparecer a opcao “Novo” e informe os dados do profissional executante, clique em
“Salvar” para gravar os dados.
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Caso o executante nado tenha sido informado vai gerar o erro abaixo:

Para cobranca dos materiais, medicamentos ou taxas, selecione o0 tipo de item
“Procedimento” ou “Mat / Med”. Se preferir, localize o item clicando na Lupa, informe a
descricao, cliqgue em “localizar” e depois em “ok”. Lembrando que os procedimentos devem
estar listados na tabela TUSS e vinculados aos referenciais Brasindice e/ou Simpro no caso
de MAT/MED simples. Para cobranca de OPME, os mesmos devem estar liberados na guia,
junto com o procedimento.
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Informe a quantidade, data de realizacdo e em seguida clique “adicionar” para o sistema
gravar as informagdes e inserir os dados na conta.

Consista a conta para o sistema verificar a existéncia de glosa e/ou ocorréncia
administrativa, caso ocorra glosa é necessario corrigir a mesma para envio da conta.
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- Caso esteja tudo correto com os procedimentos e mat/med informados, deve-se
consistir a guia, neste momento o sistema fornecera o valor acordado em contrato. Nao
havendo glosa e/ou ocorréncia, cligue em “Voltar”, “Voltar”, “Voltar” e em “Finalizar
protocolo”.

Antes de finalizar o protocolo é necessario anotar o nUmero que esté antes da data, este
€ 0 numero do protocolo e que sera utilizado para imprimir o relatério que deve ser enviado
junto ao faturamento fisico. Ao “Finalizar Protocolo”, acesse a aba “ Relatorios” — “Relatério
Prestador” - Relatério na opcao “Resumo de Protocolo Portal” — no campo protocolo coloque
0 numero do protocolo e clique em gerar relatério, imprima esse relatério, que devera ser
anexado a fatura que seré enviada, por meio fisico, a Fundacdo Copel.

= Copel - OPS - Resumo de Protocole - Portal d

Protocolo:

| Gerar Relatério | ]
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Guia de Internacéo

Os campos referentes ao tipo da guia selecionada seréo apresentados. Ao inserir o n°
da guia autorizada pela operadora no campo “Guia ref:”, cligue na tecla “Tab” em seguida
preencha os campos indicados:

Caso seja selecionado o “Tipo de Internagdo Obstétrica” devera ser preenchido o campo
“Nascimentos”. Se no preenchimento do “Motivo de Encerramento” for selecionada a opcéo
“Obito” obrigatoriamente devera ser preenchido o campo “Obito”, conforme disposto abaixo.
Se for necesséario o preenchimento desses campos, clique em “Adicionar” para gravar as
informacdes. Clique em “Salvar Conta”. Ao selecionar a op¢ao “Salvar Conta”, ira aparecer as
opcles apresentadas abaixo. Cliqgue em “Proc/Mat” para visualizar os procedimentos
autorizados e/ou incluir itens:
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Clique no botéo “Alterar Servi¢o”, confirme a data da realizacéo, informe a via de acesso
para procedimentos/exames (quando necessério). Obrigatoriamente deve ser informado o
horario inicial e final dos atendimentos de urgéncia/emergéncia. Para prosseguir, selecione a
opcao “Salvar”.

Informe os dados do profissional executante e clique em “Salvar” para gravar os dados.
Se houver mais de um profissional repita a operacao, se profissional nao for informado, ir4
apresentar erro conforme ja citado anteriormente. Outra observacdo que deve ter uma
atencédo especial sdo as informacdes de grau de participacéo ou vias de acessos erradas, iSso
podera gerar erros nos valores faturados.
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Para cobranca dos materiais, medicamentos ou taxas, selecione o tipo de item
“Procedimento” ou “Mat / Med”. Se preferir, localize o item clicando na Lupa, informe a
descricao, clique em “localizar” e depois em “ok”. Lembrando que os procedimentos devem
estar listados na tabela TUSS e vinculados aos referenciais Brasindice e/ou Simpro no caso
de MAT/MED simples. Para cobranca de OPME, os mesmos devem estar liberados na guia,
junto com procedimento.
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Informe a quantidade, data de realizacdo e em seguida clique “adicionar” para o sistema
gravar as informagdes e inserir os dados na conta.

Consista a conta para o sistema verificar a existéncia de glosa e/ou ocorréncia
administrativa. Caso o sistema acuse erro ou glosa é necessario realizar a correcdo para envio
da conta. Ao consistir, os valores acordados em contrato serdo apresentados
automaticamente, isso ocorre somente na digitacdo da conta médica (esses valores devem
ser conferidos), no XML esses valores ja estardo preenchidos no arquivo enviado pelo
prestador (se houver divergéncia de valor, o sistema apresentara glosa). Ndo havendo glosa
e/ou ocorréncia, cliqgue em “Voltar”, “Voltar”, “Voltar” e em “Finalizar protocolo”.
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Antes de finalizar o protocolo é necessario anotar o nimero que esta antes da data, este
€ 0 numero do protocolo que sera utilizado para imprimir o relatério que deve ser enviado junto
ao faturamento fisico. Ao “Finalizar Protocolo”, acesse a aba “ Relatorios” — “Relatorio
Prestador” — Relatério na opcéo “Resumo de Protocolo Portal” e no campo protocolo coloque
0 numero do protocolo e cligue em gerar relatério, imprima o relatério, pois 0 mesmo devera
ser anexado a fatura que seréa enviada, por meio fisico, & Fundacao Copel.

[(E.Copel - OPS - Resuma de Protocolo - Portal v
Protocolo:
Gerar Relatono ]

Guia Honorério
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Para iniciar a digitacdo da guia de honorario deve-se seguir 0 passo a passo conforme
na guia de consulta e guia de SADT, preenchendo os campos em destaque. Porém no caso
da guia de honoréario ndo deve ser preenchido o campo GUIA OPERADORA, este campo é
utilizado pelo prestador que faturou a conta médico-hospitalar, entdo no caso da Guia de
Honorario deve ser preenchido somente os campos “Guia Prestador” e “Guia Referéncia”,
conforme apresentado abaixo.

Se o0 campo “Guia Operadora” for preenchido vai ocasionar o erro demonstrado a seguir:

Outra consideracao importante € que na guia de honorario deve ser informada a mesma
data nos campos “Data de Emissdo”, “Data Inicio e Fim de Faturamento” e ela deve ser a
mesma data informada pelo faturamento da conta hospitalar, se forem colocadas datas
diferentes ird ocorrer o erro gue demonstramaos no exemplo abaixo:
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Em seguida informe os dados do profissional executante e clique em “Salvar” para
gravar os dados. Se houver mais de um profissional repita a operacgéo, se profissional ndo for
informado ira apresentar erro, conforme ja citamos anteriormente. Outra observacao que deve
ter uma atencdo especial é a informacdo do grau de participacdo e vias de acessos, caso
sejam informadas de forma incorreta podera gerar erros nos valores faturados.
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- Caso esteja tudo correto com o procedimento, deve-se consistir a guia, neste momento
o sistema fornecera o valor acordado em contrato. Nao havendo glosa e/ou ocorréncia,
clique em “Voltar”, “Voltar”, “Voltar” e em “Finalizar protocolo”.

Antes de finalizar o protocolo é necessario anotar o nUmero que esté antes da data, este
€ o numero do protocolo, que sera utilizado para imprimir o relatério a ser enviado junto ao
faturamento fisico. Ao “Finalizar Protocolo”, acesse a aba “Relatérios” — “Relatorio Prestador”
— Relatério na opgéo “Resumo de Protocolo Portal” — no campo protocolo coloque o nUmero
do protocolo e clique em gerar relatorio, imprima o relatério, pois o0 mesmo devera ser anexado
a fatura que ser& enviada, por meio fisico, a Fundacao Copel.

(FCg=-0P= - Resume o= Proteclo - Porial )

Pratocolo:

[ Gerar Relatério |

Erros mais comuns no envio do faturamento Manual ou XML

Material Vencido ou Inativo: Ocorre quando o cédigo de material que est4 sendo
cobrado pelo prestador ndo estd mais vigente nos referencias Brasindice/Simpro que sé@o os
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referenciais que a Fundacéo utiliza para cobranca de Mat./Med. O erro que esta ocorrendo no
arquivo acontece pois tem matérias que estdo fora da vigéncia, apenas para Ihe orientar do
que ocorre, 0s codigos que estao no sistema TASY sdo os vigentes na tabela da ANS, porém
para que ocorra a valorizacdo desse cédigo conforme nosso contrato prevé é necessario que
este codigo esteja vigente nas referéncias BRASINDICE ou SIMPRO, essa € leitura feita pelo
sistema, ou seja para que o codigo seja cobrado ele precisa estar vinculado a estas
publicagbes.

Procedimento Necessita de Autorizacao: Necessario verificar se o procedimento ou
material que esta sendo cobrado realmente foi liberado, e necessério verificar a validade da
guia, caso a guia esteja vencida vai gerar 0 mesmao erro.
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—) Ocoméncia AUT-NECE PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAGEQ
------ Conta Benehcisrio Guia Guiaprestador  Guiaprincipal  Cédigo Ususirio
2307421 |ZAIR ALEING HORN 1175484 311575 1175484 012406006
...... Cadigo em Tipo item Tabela titem DtReslizagdo V1 unitdnio Vlitem

60034068 DIARIA COMPACTA Didrias 18 1 281272020  297.66 297 66
DE APARTAMENTO
STANDARD

41001095 TC - Abdome total Procedimentos 2 1 2811272020 6589.42 680.42
(abdome supenor,
pelve e retroperitnio)

10102019 Visita hospitalar Procedimentos 2 1 2901272020 1299 129.9
(paciente internada)

10102019 Visita hospitalar Procedimentos 2 1 2811272020 1299 129.9
(paciente internado)

10102019 Visita hospitalar Procedimentos 2 1 28/12/2020  168.87 168.87

(paciente internado)

Observagso
Existe uma auterizagdo valida
para esta guia, porém a
cobranga deste procedimento
nac foi
autorizada. PROCEDIMENTO
NECESSITA DE AUTORIZAGAD

Valor Apresentado a Maior: O valor que estd sendo cobrado estad incorreto, é

necessaria verificar a unidade de medida que esta sendo utilizada no caso de MAT/MED, via
de acesso no caso dos procedimentos, o calculo dos sistemas internos quanto a UCO e porte
conforme reajuste anual da Fundacdo Copel e tabela contratada do prestador, o sistema
acusa o valor correto a ser cobrado conforme abaixo

até 12 derivagbes

Tipo Cadigo Motivo Grupo glosa Qt contas
—) Ocoméncia VLR_MAIOR VALOR APRESENTADO A MAICR 1
------ Conta Beneficirio Guia Guia prestador ~ Guia principal  Cédigo Usudrio Observagio
2307421 1ZAIR ALBINO HORN 1175494 311575 1175494 012406008 Valor apresentado superior ao
valor calculado. Valor
apresentado: 81.84 Valor
calculado: 42, 32VALOR
APRESENTADO A MAIOR
Foe Cadigo Item Tipo item Tabela Otitemn  DtReslizagdo V1 unitdno Vlitem
40101010 ECG convencional de Procedimentos 22 1 281122020 81.84 81.84

Valor calculado:03VALOR APRESENTADO A MAIOR: Este erro conforme abaixo
ocorre quando o codigo cobrado da OPME esta inativo, é necessario proceder com nova
liberacéo conforme as orientagcfes que estdo manual de liberagcdo, com codigo ativo.
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94749
255530 ’V

—
—
4 Tipo Cadigo Motivo Grupo glosa Qt contas
- =) Ocorréncia VLR_MAIOR VALOR APRESENTADO A MAIOR 1
Conta BenehoiSno Guia Guiaprestador ~ Guiapringipal  Cédigo Usudnio Observagio
1600420 Carlos Marangon 831428 831428 831428 016808002 Valor apresentado superior ao
wvalor calculado. Valor
apresentado: 200 Valor
calculado: .03VALCR
& APRESENTADO A MAICR
U, Cadigo hhem Tipo item Tabela Qtitem Dt Reslizagio V1 unitirio Vlitem
(=] 00116371 Guia P/ Troca 0035 19 1 18/12/2019 200 200
150cm Hidrofilica
O Angulada
Py

Credenciado ndo Habilitado: Necessario verificar se 0 prestador esta habilitado a
realizar a cobrangca do procedimento, quando se tratar de material significa que o cédigo
cobrado ndo estd mais nos referenciais de cobranga € necessario cobrar o codigo que esteja
vigente.

94749 ] Ocoméncia VLR MENOR  VALOR APRESENTADO A MENOR 1
e 253260 () Ocoméncia AUT-NECE PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAGAQ 1
. ] Ocorréncia GUIA -DUPL GUIA DUPLICADA 1
» ] Ocoméngia INATIVOS MATERIAIS INATIVOS 1
E ] Ocoéncia CREDNHAE  CREDENCIADO NAQ HABILITADO A UTILIZAR O 1
MATERIAL/MEDICAMENTG
Conta Beneficirio Guia Guia prestador ~ Guia principal ~ Cidigo Usudino Observagso
1587409 Rubens Guebur 820503 820503 820503 008875005 O matenal informade ndo esta

habilitado para ser administrado
pelo fornecedor - 9424
HOSPITAL DAS NAGOES LTDA
- Cédigo hem Tipo item Tabela Ctitem DtReslizagio WVl unitrio Viitem
70183368 CONJUNTO DE 19 1 181272019 244 244
TUBOS PARA
CIRCULACAO
EXTRA CORPOREA
70240701 FIO ACO ACIFLEX  Materiais 19 1 18/12/2018 27048 270.48
FECH.ESTERNO 6
4X45CM AG 4.8CM
ME54G
70265410 FIO PROLENE Materiais 19 1 18/12/2019 5256 52.56
CARDIOV.AZUL 4-0
75CM AG 2X2 2CM

0000

-
&

Profissional executante n&do informado — Deve ser informado o profissional que
executou o procedimento na digitacdo manual é informado clicando em cima do cédigo o
procedimento, no arquivo XML deve estar na TAG executante.
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IouuLY
353448 ’7
=]

Tipo Cadigo Motivo Grupo glosa Qt contas
7 Ocoméncia PHILPROFS Profissional sclicitante ndo informado 1
—) Ocoméncia GL9909 PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO INFORMADO 1
Conta Benehcigrio Guia Guia prestador Guia principal Codigo Usudrio Observagao
2262066 Juliano Battistus 1407661 1407661 1407661 050696005
8 ‘. Cédigo ham Tipo item Tabela Ctitem DtRealizagio VI unitirio Viiem
10101039 Consulta em pronto  Procedimentos 22 1 2711272020 12541 125.41

SOCOIMo

Glosa X Grupo ANS — Ocorre quando o tipo de Atendimento esta incorreto no arquivo
XML ou na guia liberada, ou quando os dados do executante estdo mencionados como
PJ, sendo o correto CPF e nome do profissional.

Erro de Hash — Ocorre quando h& algum caractere (espaco, *, digito etc.) invalido em
alguma tag do XML é necessario revisar o XML enviado

66



Cdédigo Nao Identificado Farmacia — Ocorre quando esta sendo cobrado cédigo
genérico ou tabela propria, necesséario cobrar codificagdo vigente no Brasindice ou
Simpro, na auséncia deve ser enviado os dados do medicamento no e-mail
fundacao@fcopel.org.br para verificarmos a codificacdo correta.

Procedimento ndo compativel com o tipo de Conta - Ocorre quando profissional
executante informado ndo estd mencionado o CPF, foi mencionado CNPJ e cédigo do
prestador, sendo o correto CPF, ou esta sendo informado o tipo de atendimento incorreto

para procedimento
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| wnunEve P R D AR S -

Uplood __ _

Guia prestador  Guia principal  Cédigo Usudrio

Aceilo
Importando

Otitem Dt Reslizagio  Vlunitdnio

Integrado
S -_------
2262065 Iria Dias 1424042 1424042 1424042 Ocorréncia gerada alravés da
glosa interna: 9903, Verificar as
regras de procedimento X Grupo

Como consultar protocolos enviados e pagamentos
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Na “Consulta Protocolo” o prestador podera consultar todos os protocolos em digitacdo
e integrados (protocolos ja finalizados). Utilizando os filtros apresentados podem-se consultar
os protocolos do prestador, clicando na lupa é possivel acessar o protocolo em modo detalhe
e visualizar as contas incluidas no protocolo.

Para consultar os pagamentos o prestador deve acessar Contas Médicas -
Demonstrativo de Retorno - Consultas - Demonstrativo de Pagamento ou Anadlise, neste
aparece a data que o pagamento foi liberado no campo “data vencimento”.

o No Demonstrativo de Pagamento aparecem 0s pagamentos de forma resumida.

» Upload de contas médicas (XML}
» Demonstrativo de retorno

Consultas

» Demonstrativo de pagamento
» Demonstrativo de andlise

(SRS
[SN=N -
[SESN-H
[ER=N
(SRS
[SREN-
SRS
[ER=N
(SRS
[SR=N-
(SN
[ER=N ]

Tdo: [ ] Mesd ocia Do [E05200 [ e (om0 B |0 consurar |
Lote Competéncia Periodo Titulo Dt vencimento
267 011072020 Pgto Geral 16/07/2020
253 01/07/2020 Pgto Geral 15/07/2020
257 01072020 Pgto Geral 14/07/2020
256 011072020 Pgto Geral 13/07/2020
255 011072020 Pgto Geral 100772020
253 011072020 Pgto Geral 0910712020
251 01072020 Pgto Geral 08/07/2020
250 011072020 Pgto Geral 0710712020
247 011072020 Pgto Geral 06/07/2020
245 011072020 Pgto Geral 0310712020
243 011072020 Pgto Geral 02/0712020
242 0110612020 Pgto Geral 0110712020

V1 liquido
-21207.88
-21.207.82
-21.289.88
-21289.88
-2128988
-21.289.88
-21289.88
-21289.88
-2128988
-21.289.88
-21289.88

-21289.88
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- No demonstrativo de Analise traz o relatério detalhado do que foi pago, com os

caédigos de glosa (quando houver).

Consultas M
» Demonstrativo de pagamento
» Demonstrativo de andlise
Prestador
Més de competéncia.

» Upload de contas médicas (XML}
» Demonstrative de retomo Status protocolo

Restrigio de itens da anlise:

1156 HOSPITAL DAS NAGDES

[Tedes

) Todos Lote  Protocolo comp

423364 257409 0772020

c

430071 251228 07/2020

= 427007 251206 0772020
= 427186 251186 072020
= 430872 247394 0772020
(S]] 430952 247351 07/2020

Prestador
HOSPITAL DAS NACOES LTDA
HOSPITAL DAS NAGOES LTDA
HOSPITAL DAS NAGOES LTDA
HOSPITAL DAS NAGOES LTDA
HOSPITAL DAS NAGOES LTDA

HOSPITAL DAS NAGOES LTDA

Tipo de guia
Guia de Resumo
de Internagiio
Guia de Resumo
de Internacao
Guia de Resumo
de Internacéo
Guia de
SPISADT
Guia de Resumo
de Internacéo
Guia de Resumo
de Internagdo

Vi
apresent

53.128.93

98.237.63

6.808.73

647.24

55.723.76

7.087.70

Vi
liberado

52.334.44

9323763

6.808.73

64724

55.723.76

7.087.70

Em anslise

Em andlise

Em analise

Em andlise

Em analise

Em andlise

Status do protocolo
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Manual Recurso de Glosa

Digitar recurso de glosa

Neste item do portal sera possivel ao prestador realizar a digitacdo dos

recursos de glosas para cobranca dos servicos nao pagos na producdo médica.

Digitacdo de recurso de glosa

| Gerar pratocolo I

Guisoperadora: [ | Data recurso: [0z JEE - [05022021 B2 B Considerar dates

Gusprestsdor [ | o ¥ =i

Sequéncia Status Prestador Virecursado Vlacatado Dt recurso

Ao selecionar “Gerar protocolo” é gerado em uma nova linha o protocolo

criado com o status “Em digitacéo”. Clique em “Detalhes” para vincular as contas.

Voltar Vincular contas

» Upload de recurso de glosa (XML)

» Digitar recurso de glosa

» Consultar protocolo
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Para realizar a pesquisa sera necessario informar o niamero do protocolo
“Principal” que sera recursado. No campo “Tipo de data”, selecione a op¢ao
“Receb. protocolo”, verifique se os atendimentos estdo dentro do “Periodo” em
foram realizados e clique em “Consultar”. Em seguida serdo apresentadas todas as

contas glosadas que estiverem dentro do periodo informado nesse protocolo.
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Ao clicar sobre a pasta no canto direito da tela, o sistema apresentara os

motivos das glosas.

Ao selecionar a guia e/ou servi¢o o sistema apresentara 0 campo para o

prestador informar a justificativa.
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Ao finalizar o preenchimento da justificativa, clique na opc¢éo “Gerar recurso”.

ApOs gerar o recurso de glosa podera anexar os documentos que acharem

pertinentes ao recurso.
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ApOs selecionar a opcao “Gerar recurso”, o sistema abrira a tela abaixo, com

as opcoes de “Voltar” e “Vincular Conta”.

“Vincular Conta”:
A opcao “Vincular Contas” devera ser utilizada somente para incluir algum

atendimento glosado, que deixou de ser recursado desse mesmo protocolo, sendo

necessario repetir a operacao informando o mesmo n° de protocolo ja em digitacéo.

“Voltar”:

A opcao “Voltar” deverd ser selecionada para liberar o recurso, conforme print

abaixo:
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Selecionando a opc¢ao “Liberar recurso”, o protocolo do recurso passa para o
status “Em andlise”.

Na opcéo “Detalhes” é possivel visualizar o recurso realizado.
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Consultar protocolo

Neste item do portal seréa possivel consultar o status dos protocolos de

recursos de glosas e a impresséao.
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Status dos protocolos:

Em digitagéo: situagéo em que o lote nédo foi fechado e validado pelo
prestador.

Em analise: foi gerado o recurso de glosa.

Analisado e aguardando liberacdo para pagamento: situacdo em que o
protocolo foi analisado, liberado e estd no aguardo para o processamento do
pagamento.

Liberado para pagamento: situacdo em que o processamento do pagamento
foi efetivado.

Encerrado sem pagamento: situagcdo em que houve glosa total do processo.

Cancelado: situagdo em que o protocolo é cancelado por solicitacdo formal do

prestador.

Ao clicar no icone de impressao sera apresentado relatorio dos itens

recursados.
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Orientacdes.

Prazo para apresentar recurso: 30 dias apos a glosa ter sido aplicada.

Recurso dispensa envio de documentacdo fisica, exceto quando o motivo das glosas
for em OPMs devido a auséncia de etiquetas original, neste caso a original deve ser
encaminhada fisicamente.

Os Documentos referentes ao recurso de glosas devem ser anexados
eletronicamente.

Glosas mais comuns

1010 — Falta de assinatura do paciente ou responsavel.

1709 — Falta prescricdo médica.

1710 — Falta visto da Enfermagem.

1809 — Procedimento n&o executado.

1810 - Cobranca de procedimento néo solicitado pelo médico.

1811- Procedimento sem registro de execucao.

1817 — Procedimento incluso no principal.

1839 — Necessario envio de Anatomo Patoldgico.

2008 — Materiais em quantidades incompativeis com o procedimento realizado
(Excesso).

2108 — Medicamentos em quantidades incompativeis com o procedimento
realizado (Excesso).

2410 — Cobranca de taxa de observacdo sem registro de permanéncia
(Necessario apresentar evolucdo de admisséao e alta do paciente realizada pelo
meédico).

2424 — Cobranca de taxa de observacéo para atendimento que gerou uma
internacgéao.

2507 — Cddigo cobrado é incompativel com o executado.

3052 — Documentos nao enviados (auséncia de guias consultas, SADT, guia

de honorarios, laudos, descri¢des, evolugdes, grafico anestésico).
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Lembrando que as guias consultas, SADT devem estar devidamente
preenchidas e assinadas pelo médico solicitante, executante e pelo paciente.
Guia de honorarios devem estar devidamente preenchidas e assinadas pelo

médico cirurgido executante.
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Dicionéario de Siglas:

CBHPM - Classificagéo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos

TUSS - Terminologia Unificada da Saude Suplementar
GTO - Guia de Tratamento Odontologico

FC — Fundacéo Copel

DPGN — Departamento de Gestao e Negociagdo em Saude
RN — Resolucédo Normativa

ANS — Agéncia Nacional de Saude

NTS — Nota Técnica de Servico

MUC — Medicamento de Uso Continuo

CID - Classificagéo Internacional de Doencas

Brasindice ou SIMPRO — Referencial de precos de medicamentos
SADT — Servico de Apoio a Diagnose e Terapia

OPME - Orteses, Proteses e Materiais Especiais

PMUC - Programa de Medicamento de Uso Continuo

NF — Nota fiscal

DUT — Diretriz de Utilizagéo
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