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Manual ao Prestador

Recurso de Glosa

Este documento tem por objetivo auxiliar o
prestador a realizar o recurso de glosa dentro do
Sistema Tasy, interpretar glosas recebidas e os
prazos determinados, assim como orienta-los para
gue o volume de glosas se torne o minimo possivel,
realizando as cobrancas de acordo com as
normativas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e contrato do prestador junto a
Fundacao Copel.
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DAS ORIENTAGCOES GERAIS

01.01 Havendo a glosa parcial ou total da conta, o Prestador podera apresentar recurso,
exceto para os prestadores que possuem auditoria in-loco, processo do qual deve ser
consensado no momento da auditoria.

01.02 Todos os itens glosados de um protocolo devem ser recursados de uma Unica vez,
acompanhados das devidas justificativas e documenta¢cdes comprobatoria pertinente
a glosa aplicada.

01.03 O Recurso de Glosa é realizado integralmente via Portal Tasy, sendo assim, toda
documentacgéo deve ser apresentada como anexo ao recurso.

01.04 O Recurso de Glosa dispensa o envio de documento fisico, seja protocolo ou
documentagdo comprobatoria. Todos os documentos devem ser anexados no
sistema do Portal Tasy, e ndo sera aceito a entrega na Sede, em qualquer uma das
regionais ou via Correio.

01.05 Dos Prazos:

01.05.1 O Prazo de apresentacdo do recurso é de 30 Dias, a contar da data do
pagamento, onde o prestador consegue evidenciar as glosas aplicadas no Portal
Tasy.

01.05.2 A Fundacdo por sua vez, tem o prazo de 30 dias, a contar a data de
recebimento do Recurso liberados no Portal Tasy, para analisar e realizar a
devolutiva da glosa.

01.05.3 Ap6s a analise do recurso, casos em que seja mantido as glosas, a qual é
evidenciado o retorno no Portal Tasy, o prestador tem o prazo de 30 dias para
reapresentar, caso seja cabivel, a tréplica com as justificativas adequadas.

01.06 Nao serédo aceitos recursos de glosas fora dos prazos determinados neste manual
conforme o item 01.05 e contrato firmado entre as partes.

01.07 Em caso de duvidas sobre as glosas, necessério encaminhar e-mail para:

napp@fcopel.org.br.

01.08 Dos Cancelamentos:
01.08.1Todo cancelamento deve ser solicitado pelo prestador via canal de comunicacdo
NAPP.
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IDENTIFICANDO A GLOSA

02.01 Para a devida identificacdo de itens glosados, assim bem como, o codigo de
glosa Padrao TISS, deve ser verificado o documento denominado de “Demonstrativo

de analise”.

02.02 Gerando o demonstrativo;

02.02.1 Acessar o Portal Tasy, com as credencias do prestador.
02.02.2 Ao lado esquerdo, nos menus, ir na opgao “Contas médicas”
02.02.3 Clicar em “Demonstrativo de retorno”

FUNDACAO COPEL m

Fundacao Copel De Previdendia E Assistencia Social | Teno: pagamento | Repsasivel oz NG | =--: i: rformade

Ulhitno scesse: 23/08/2023 14:58:55

Consultas r
Tiwl: [ | Mésdecompelincie De: 40720z BB A [230amz |BA I;"‘Cur'eu!tar |
Lote Competéncia Periodo Titulo Dt vencimento
02.02.4 Serd exibida a tela de “Demonstrativo de pagamento”;
02.02.5 No canto superior esquerdo, clique em “Consultas”, e selecione a
opcéao “Demonstrativo de analise”.
r ‘1" Fundacae Copel De Previdencia E Assistencia Social | Usnsic pagamento | Respensavel ]]c"m_ | Emad Mo mformade
itimoacesso: 23/08/2023 14:58:55
sultas i
Iﬂ] Tiwo: [ | Mésdecompeiéneia De [H0700a JBH A [Siaa [BE PJ Censultar
> Upload ¢e contaa médicas (ML)
Lote Competéncia Pariodo Titulo Dt vencimento

» Demonsirativo de reforma
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02.02.6 Apés selecionar esta opcao, sera exibido a tela de Demonstrativo de
analise.
02.02.7 Nos filtros, inserir no campo “Més de competéncia”, a data de envio do
protocolo a ser analisado.
02.02.8 Depois de inserir corretamente a data, clicar na opc¢éo do lado direito
“Consultar”

Consultas L4

Prestador: 9353

Més de competéncia: o Lo ]
Status protocolo ;
Restrigio deitens da andlise
(1 Todos Lote  Protocolo  Orgem  Més comp Prestador Tipo de guia apr:;em e 4o Status do protocolo
Baixar Selecionados
02.02.9 Sera exibido todos os protocolos enviados durante o periodo

informado.

02.02.10 Sera exibido todas as informacfes do protocolo, tais como a origem,
més de competéncia, tipo de guia, valores apresentados, valores liberados e status
do protocolo.

02.02.11 Na primeira coluna, selecionar na caixa de marcacgéo o protocolo a ser

analisado.
N I [1H ”
02.02.12 Clicar no icone em formato de “impressora
Consultas 4
Frestador N - ||
Mis de competéneia; De:[forizoe: |8 Ak [Tovecis Ee P
Status protocolo: | v
Restrigdo de itens dz zndlise: [Todos w |
| [Z! Todos Lote Protocolo i Tipo de guia Vi apresent Vlliberado Status do protocolo
(T i Gui de SP/SADT 381013 381073 Em andlise
00 & Dguododecens | grpms Guia de SP/SADT 000 Encenads sem pagamenio
= Digrtacdo de contas i .
. ‘pelo portal 072023 Guis de consulta 278,38 27838 Pago
O & 3'”“;?“ decontas  g7pgag Guia de SP/SADT 275355 275955 Pago
s | PR e Gua d consults 895,95 69555 Pago
00 & Hilagodons | e Guia de SPISADT 156541 158541 Pago
1 - Digitagdo de contas i Gua de Resumo de
D = it D623 i 120467 320457 Pago
o0 & 39"2‘;?35:;;?“““ 06/2023 Guia de SP/SADT 227809 227809 Pago

02.02.13 Sera gerado, em uma nova aba, o relatério com todas as informacdes
do protocolo.
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02.03 Identificando a glosa no Demonstrativo;

02.03.01 ApoOs a impresséao do relatorio, conforme explicado no item 02.02, sera
exibido todos os itens que foram apresentados pelo prestador.

02.03.02 No relatério, no campo da Guia e 34 — Valor da Glosa, € possivel
identificar o valor glosado do item em questéao.

02.03.03 No campo 23 — Codigos de glosas e 35 — Codigo de Glosa, é possivel
verificar o codigo aplicado para o item, conforme Padréo TISS.

o DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA 286
FUNDACAD COPEL m

T- ANS T Nome da Ope - CHPJ da Operadora Thata de emissa0

355151 | | FUNDACAC COPEL DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL | ’ T5054540000162 l 231'0&'2023 ]
Dados do Prestador

& - Codiga na Operadora - Codigo CNES

2568349

Dados da LalaPretacola

% - Numero do Lote 10 . Humero do Protocalo 11 - Data do Protocolo 12 - Cadigo da Glosa do Protocolo 13 - Codigo da ¢40 do Protocolo
] | - I 14/11/2022 ] | | 6
Dados da Guia

114-uuim¢.mannpmm. “m-ﬁ'mmuﬁmmmuaw.mm “1G-S|mhl |
||4a.umsnc'..|uuam-ﬁcunu

17 - Home do be neficiano 18 - Numero da Cartedra.
i |[;
19 - Data dio Inicko do Faturamento | | 20 - Hora do Inicio do Faturamento | | 21 - Data do Fim do Faturamento - Hora da Fim do Faturaments 23 - Cadigo da Glosa da Guia 24 - Codigo da Siuagio da Guia
23/08/2022 | [;OZOD.UD | 24/09/2022 | 1:00:00 | | |
28 - Data de 26 - Tabela | 27 - Codigo do procedimento! | 28 . Descricio 2 .Graude | 30 - Valor 31 - Quant. 12 .- Valor Processado u Ullur 35 . Cédigo da Glosa
realizacio Mem assistencial
2W002022 0o T0223TTT EQUIPC PARA INFUSAD MULTIPLA 2VIAS POLIFIX 2 COM 47.80) 1 0.00
230072022 22 40802051 RX Coluna lombosacra 3 incidencias 6545 1 0.00
2W002022 1 90045360 CETOPROFENO 100 MG PO LIOF PY SOL INJ CX 50 FA VD 23,54 2 0.00
2300/2022 18 90065523 SOLUCAD FISIOLOGICA DE CLORETO DE SODIO 19,1 2 0,00
FA0A022 10 90330048 TRAMAL 50 MG/ML SOL INJ CT 5 AMP VD INC X 2ML 14,74 2 0.00
2310872022 22 40802035 RX Coluna dorsal 2 incidencias 57,27 1 .00 |_f£|
FA0AP022 0o T0H04294 EQUIFC MACROGOTAS FLEXIVEL 120CM CJ INJETOR 55,78 2 0.00
2300/2022 0o BO0I06E DIARIA COMPACTA DE APARTAMENTO STANDARD 225,14 1 0,00
2A0E2022 0o 70705313 SERIMNGA SEM AG. 05ML LUERLOK 280175 4,16 2 0.00)
2300/2022 2 40802018 RX Coluna cervical 3 incidencias 53,13 1 0,00
23082022 22 10102019 Visita hospitalar (paciente intemado) 12 187 43| 1 0.00)
2300/2022 18 20070240 PANTOPRAZOL 40 MG PO LIOF P/ SOL INJ CT 50 FAVD INC 23,30) 1 0,00
23082022 18 20072081 AGLUA PARA INJECAD SOL INJ CX 200 FR PLAS TRANS X 10 2,25 3 0.00
2300/2022 19 90122526 SOLUCAD FISIOLOGICA A 0,8 8 GL SOL INJ IV CX 80 BOLS 13,59 2 0,00
23002022 0o 70130164 CATETER PERIFERICO SEGURANCAINSYTE AUTOGUARD 35,20 1 0,00
2308/2022 2 40804054 RX Josiha 52,64 1 0,00
23002022 18 90065301 DIPIROMA SODICA 500 MG/ML SOL INJ CX 200 AMF VD 3,07 3 0.00)

02.03.04 Para estes itens glosado, podera ser apresentado o Recurso de Glosa,
caso seja cabivel. Vide o item 03 deste manual, de como realizar o recurso.
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COMO REALIZAR RECURSO DE GLOSA

03.01 Conforme abordado neste manual, no item 01.03, o recurso de glosa é
integralmente realizado via Portal Tasy.

03.02 Gerando o protocolo;

03.02.1 Deve ser logado com o acesso do prestador no Portal Tasy.

03.02.2 Do lado esquerdo do portal, selecione o “Recurso de Glosa”

03.02.3 Aparecera a opc¢ao “Digitar Recurso de Glosa”, clicar neste campo.
03.02.4 Apos sera exibido os campos para digitacédo, clicar em Gerar Protocolo,

para criar um novo protocolo de recurso.

Digitacdo de recurso de glosa

Gerar protocolo

Guiz operadara: I:I Data recurse: 05122020 [ Até: [osiozzo2 [BE @ Considerar datas

Upload ¢ de glosa DOL)
» Upload de recursa de glosa (XML Guis prestacor || ’-Dﬂus- = Consultar

» Consultar protocolo
Digitacso de cont i Sequéncia

Status Prestador Vlrecursado Vlacatado Dtrecurso

03.03 Ao selecionar “Gerar protocolo” € gerado, em uma nova linha, o protocolo de

recurso com o status “Em digitagédo”.

5 LONSLUIER PROTOCMO

Sequéncia Status Prestador i do VI do Dt

1950 Endgiacse e e
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03.04 Vinculando protocolos glosados;

ANS - n® 355151

03.04.1 No protocolo criado, no canto direito ira aparecer a opg¢ao “Detalhe”,
cligue neste campo.

Digitacao de recurso de glosa

Gus speradure. | | Doterecurso, [FEAzeiil (B8 e (50200 [ B Consierer dates

= Upload de racursa de glosa (KML) Guis prostaice: | | .S_I_zp.s - |T|
» Coneukar prolecoln
Sequéncia Status Preatados Virecursado  Viacstedo D1 recurso
955 Emdginnia I e S |
Sequéncia Status Prosctador Vlrecurcado  Vlecatado Dt recurso
1950 Emdgiae —— e |
03.04.2 Aparecera a tela abaixo, onde sera exibida a opg¢ao “Vincular contas”,
cligue neste campo.
Voltar Vincular contas
» Upload de recurso de glosa (XML)
» Digitar recurso de glosa
» Consultar protocolo
03.04.3 Ser& exibida a tela abaixo, para realizar a consulta dos protocolos
glosados.
03.04.4 No campo “Protocolo”, informar o numero do protocolo inicial que
apresentou glosa.
03.04.5 No campo “Tipo de data”, selecionar o tipo: “Receb protocolo”.
03.04.6 No campo “Periodo De: ”, informar a data a qual foi realizado o envio

do protocolo, preenchido conforme o item 2.04.4.
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03.04.7 Apos preenchido os devidos campos, clicar na opcéo “Consultar”.
-*F‘; nincolo: i!GCﬂ 4':;nl;:‘| - | Guia | | Guia Presiador Iil
sl Tivo de data: [Ressb profoosio v |wweliiiee Periodo De: 10062019 B8 Aws: 10072018 (B

03.05 Consultando o motivo da glosa;

03.05.1 ApOs seguir os passos do item 02.04, sera exibida todas as glosas
aplicadas naquele protocolo.

03.05.2 Na linha do item glosado, é exibido um icone em formato de “Pasta”,
clicar sobre ele.

03.05.3 Ser& exibido, abaixo da linha do item glosado, o motivo, conforme
padrao TISS, da glosa aplicada.

03.05.4 Devido as glosas seguirem o padréo TISS, alguns sdo genéricos, nao
constando o real motivo, como por exemplo o codigo de glosa “3040 — Glosa Técnica
(Especificar).

03.05.5 Para casos em que haja duvida na glosa aplicada, deve seguir

conforme informado no item 01.07.

il
dase | H607 .
je it [ Rmoceb profocola v Periodo De- (0052019 B A [feo72093 ] [ Consutar
n Gerar recurso |
2019243743 I 278 278
T e 1o thas ox .|_:'I
1 . R - Torax- 1 =
|| Procedimento 40805018 © S 12/05f2019 1_.oo 27.80 0.00 0.00 27.80
rf.'.l-::.\. s ] G
[l 29194 2019249410 2019243743 | 27.8 27.8
1 e T T Tioinlaons ae Butort nao e no cona )
T4/05/2019 1.00  27.80 0.00 0.00 27.80
| 27.8 27.8
13/05/2019 100  27.80 0.00 0.00 27.80
[ 29196 2019247300 2019243743 | 27.8 27.8
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03.06 Justificando a glosa;
03.06.1

canto esquerdo, € exibida uma caixa de marcacgao, selecionar este campo nos itens

ApOs seguir os passos do item 02.04, na linha da glosa aplicada, no

a serem recursados.
03.06.2
nesta opcao a justificativa e apresentar fatos que comprove a realizagao/utilizacéo

Ao selecionar, é exibido o campo “Justificativa prestador”, descrever

e/ou qualquer outra questao do item glosado, levando como base a glosa aplicada

pela Fundacao Copel.
03.06.3

extensa, realizar uma carta e anexar no recurso, vide o item 02.07.

Devido ao campo ter um limite de caracteres, caso a justificativa seja

Ate[07772019 9

estador |

v e [1006/2018 | [Consuliar |
G Gerar recurso
29193 2019249094 2019243743 | | 273 278 (X
----- Glosa: 1749 - Relaiono de auditona ndo enviado na conla
Justificativa umﬂm 'l
&
¢ IProcedimento 40805018 el 12/05/2019 1.00 27.80 0.00 0.00 27.80 %
tado a maior
1
-
Vi rewrsado:i_ 2_“_89'
| 29194 20152459410 2015243743 I 278 278 X
L. Glosa: 1749 - Relatifio de audiiosia nSo enviado na conla
| Procedimento 40805018  PX - Térax-1 1405/2019 100 2780 0.00 000 2780 (X

incidéncia.

r anresentado 3 malor
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03.06.4 Ao finalizar o preenchimento da justificativa, clique na opgéao “Gerar
recurso”.
seolo: (1501 ] Conta-| : G- | ] Guis Proutasios |
de dartes: [Fieceb protocoio. ¥ | Pedodo De: 10062019 B mse:[100772019 B8 [[Consultar |
i 29193 2019243094 2019243743 i | 278 278 (%

1749 - Helatino de suddona ndo enviado na contz

Justificativa prestador:

latd
Segue relatdno em anexo 7 h
' Procedimento 40805018 % Torax-1 12/05/2019°  1.00  27.30 0.00 000 2780 (%
s : incidéncia
v 1705 - Valkor apressntad T
Justificativa prestador:
Valor cobrado conforme negocada _h
o
Vi recursade: 27.80
o 29194 2019249410 2019243743 I 278 278 X

H 19 - Relatdro de sudidona séo enviado na conl:
Justificativa prestador:

Sague relatdnio em anexc 'h
7

<+ Procedimento 40805018 Pt Torax -1 14052019 100 2780 000 000  27.80 (X
lana: 1705 - Valor spresaentado o masor

Justificativa prectador:
Valor cobrada conforme negociado ..h.
“

Wi recursade: 2780

03.07 Anexando Documentacao;
03.07.1 Apés gerar o recurso de glosa, poderd anexar os documentos que

acharem pertinentes ao recurso e/ou que foram solicitados pela Fundacéo Copel.

03.07.2 Apoés realizar os passos do item 02.06, sera exibida a coluna “Inserir
Anexo”.
03.07.3 Em cada linha dos itens glosados, na coluna “Inserir anexos”, sera

exibido um icone em formato de “Pasta”.
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03.07.4 Ao clicar sobre este icone, sera aberto uma nova aba.
I Voltar “ Vinoular contas J
o— __ Conta Guia operadora Senha https:/isaude fecopelorg.briB443PlanodeSaude/pls_montarTefafnexosh,. — ] * tificativa prest
T T T o B saudefcopelorg.bri8443/FlanodeSaude/pls montarfelafnexosRecaction?nrSe..,
b4 &) 2104880 1142901 20203288 m
Tipo Cadioo Descrigio B ) 2 4 ) - rau partic
% Metial S0247620 ;?rgmou B12ZMGIML SOL INJ CT 10°F L-pluad de ar CUIVO | =
_ Arquive: | Ecsolhar arauive | Nankum arsuie zlscienace i
® - ] = 2104902 1142787 2020312864
Tipo Cadign Descrigio | cpopies - e e Tau partic
% ] 5‘??&”&?_0" 612 MEML SOL INJ CT 10 F e _— 9 names oS araunes. ﬁ 5
03.07.5 Na aba aberta, na opgéo “Escolher arquivo”, escolher o arquivo a qual
sera anexo.
03.07.6 ApOs anexar o arquivo, clicar na opg¢ao “Enviar”
03.07.7 Sera exibido o0 arquivo anexado no campo abaixo.
03.07.8 N&o é possivel excluir e/ou modificar o arquivo anexado, sendo assim,

€ de extrema importancia que o prestador verifique se é de fato o arquivo correto

antes de executar o item 02.07.6.

| Voltar | | Vincular contas
i Insenir - - i
Inserir itens D Conta Guia operadora Senha @ https://saude.fecopel.org.bri8443/Blanodesaude/pls_enviarbrguiveRecur.. — O * tificativa prest
b 4 2 = 2104380 1142901 202032880 @ saudefcopelorg.brB443/PlanodeSaude/pls_enviarArquivoRecursoGlosa.action...
Tipo Cadigo Descricao rau partic
o IOPAMIRON 612 MG/ML SOL INJ CT 10 , 7y I PO N '
K Materil  s0247620 OPAMIRC : Upload de arquivo ®

Arquivo: | Escolher arguive | MNerhum arquve selecionads

b 4 ) = 2104908 1142787 202031284 :
rau
Tipo : rau partic
x Materizl 9{)247620;?%%’:‘0" E_]QMGIMLSDL{N.ICT‘IQ? “Nao é e speciais no nome dos arquivos. %]

Arquivo

W132.1 ﬁ&.O.ZQ\Tasﬂopsw—recursn\1?329_-

03.07.9 Fechar a aba aberta.
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03.08 Caso seja necessario vincular mais contas do mesmo protocolo inicial, realizar

conforme a sequir;

03.08.1 Clicar em vincular contas e seguir realizar os itens 02.04, 03.05 e
02.06.
— O e st 4t e et
% 2 29222 2019236536 201923653 | 059 0.00 teste
S Procedimento 40001173 ?m&mmﬁmmm 3010472019 058 0,00 teste %

03.09 Finalizando o protocolo

03.09.1 ApOs concluir os passos anteriores, ao clicar em voltar, sera exibida a
tela abaixo.
Digitacdo de recurso de glosa
Guia oparadors: | | B eriyice ﬁﬂj—ﬁﬁﬁ_iﬂﬁ Al Tﬁrﬁ;?ﬁ_m B Sasiteme dates
Guin prestodor SITE: ¥ Consultar .
5 S | 546,43 0,00

03.09.2 Selecionando a opcéao “Liberar recurso”, o protocolo do recurso passa
para o status “Em analise”.

03.09.3 No status “Em analise”, o protocolo ja esta disponivel para
conferéncia da Fundacéo Copel

03.09.4 Para os prazos de retorno, vide o item 01.05.

Digitagdo de recurso de glosa
| Gerar protocolo |
fitros
Guie opsradura. | | Detsrecurso: 1052019 B A [ig72018 BB @ consicerar datas
Guia prastadon Stolus, | Consultar
N*® Protocolo | <t R
2 | l 546,43 000 10072019 Detalhes
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CONSULTADO O PROTOCOLO DE RECURSO

04.01 Consultando o retorno da Operadora;

04.01.1 Para consultar o retorno da Fundacéo em relacdo ao protocolo de
recurso criado, assim bem como o status em que se encontra o protocolo, no Portal
Tasy, nos menus ao lado esquerdo, selecionar a opcao recurso de glosa.

04.01.2 Selecionar a opgao “Consultar protocolo”.

Consulta de Protocolos

Protocaio Prostador Stas arigem F—
04.01.3 Seré exibida a tela de “Consulta de Protocolos”
04.01.4 Nos filtros, no campo “Data recurso”, informar a data a qual foi gerado
o lote de recurso.
04.01.5 “Cdd Prestador”, deve ser informado o cédigo do prestador junto a
Fundacéo Copel.
04.01.6 “Lote de recurso”, informar o nimero do protocolo gerado a ser
consultado.
04.01.7 Clicar em “Consultar”, e sera exibido o lote do recurso, juntamente

com as suas informacdes.

Consulta de Protocolos

= R R L, (e [E) I =]

o & 59472 | £m andlise Portal web 08/08/2023 59422
0 = 59152 Pagamentoefetuado Portal web 04/08/2023 59192
0 58062 | Fagamento efetuado Portal web 040872023 58062
0 = 56573 Pagamento efetuado Portal web 2906/2023 56573
Q o 56295 | Liberado pera pagamento Portal web 237062023 56295
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04.02 E possivel realizar a consulta dos protocolos dentro de um determinado
periodo.

04.02.1 Para que tal ato ocorra, ndo deve ser informado o niumero do lote, assim
o sistema ira localizar todos os recursos de glosa realizados dentro daquele periodo.
04.02.2 Exemplo: 01/01/2022 a 01/01/2023

04.03 Justificativa da operadora sobre a conta;

04.03.1 Para visualizar o retorno por parte da Fundac&o Copel, apds seguir o
passo anterior, € exibido na tela de “Consulta de Protocolo”, na primeira coluna, um

icone em formato de “Impressora”

Consulta de Protocolos

1 [ Comsuer |

P ! Prestador Status Origem Dt recurso Lote recurso
1O l 59422 |Em andlise Portal web 08/08/2023 59422
O = 59152 Pagamento efetuadc Portal web 04/0872023 59192
O o  se0e |Pagamento efetuads Portal weh 0410872023 58062
0 = 56573 Pagamento efetuado Portal web 29/06/2023 56573
(o | e | Liberado para pagamento Portal web 23/106/2023 56295
04.03.2 Clicar no icone, e sera aberto uma nova aba com o relatério

denominado de “FCopel — OPS — Resumo de Protocolo de Recurso de Glosa”.

| Fukzagin copr ;ﬂ

FCopel - OPS - Resumo de Protocolo de Recurso de Glosa

Protocolo: 56295 Prestador: | Status: Liberado para pagamento
[ Coniarecurso: 58447 G 1 Beneficianio: _ !
Justificativa do prestador sobre a conta Justificativa da operadora sobre a conta

Por um equivoco da parte operacional, foi coletado a assinatura do beneficidrio no de acordo
campa incometo, precisamente no 24. Peco considerar esta informacgao, vistoque a

Data Cod.  Procedimento Vi recursado Vi acatado
03/05/2023 10101012 Consulta em consultdrio (no horario normal ou preestabelecido) 139,18 139,19
04.03.3 Neste relatério € possivel identificar o retorno dado pela Fundacao

Copel, com o seu aceite ou justificando da glosa a ser mantida.

| runescio cor YR

FCopel - OPS - Resumo de Protocolo de Recurso de Glosa
P lo: 56295 Pr for: | Status: Liberado para |
Ta recurso: 7 [ETER ] Beneficidrio. 3

Justificativa do prestador sobre a conta 'da operadora sobre a con

Por um equivoco da parte operacional, fol coletado a assinatura do beneficidrio no ' de acordo

campa incomreto, precisamente no 24. Peco considerar esta informacao, visto que a

Data Cod.  Procedimento ' ViTecursada w
03/05/2023 10101012 Consulta em consultdrio (no hordrio normal ou preestabelecido) 139,19 138,19
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STATUS DO PROTOCOLO

05.01 Ao realizar os protocolos de recurso de glosa, é apresentado o status em que
ele se encontra, sendo assim segue abaixo as suas denominagdes e significados.
05.01.1 Em digitacéo;

05.01.1.1 Situacdo em que o lote ndo foi fechado e validado pelo
prestador, encontra-se em fase em que o prestador esta realizando o recurso.
05.01.2 Em anélise;

05.01.2.1 Situacdo em gque o lote foi gerado e liberado o recurso de glosa
pelo prestador, fase esta, onde estd em analise pela Fundacéo Copel.

05.01.3 Analisado e aguardando liberagcdo para pagamento;

05.01.3.1 Situacdo em que o protocolo foi analisado, liberado e esta sendo
realizado o processamento do pagamento, estd fase indica que o protocolo foi
finalizado, ndo sendo necessariamente remunerado em sua totalidade.

05.01.4 Liberado para pagamento;

05.01.4.1 Situacdo em que o processamento do pagamento foi efetivado,
em que o prestador ja pode consultar se houve a liberacao do valor integral ou parcial
do protocolo.

05.01.5 Encerrado sem pagamento;

05.01.5.1 Situacdo em que houve glosa total do processo, ou seja, nenhum
dos itens recursados foi acatado por parte da Fundacéo Copel.

05.01.6 Cancelado;

05.01.6.1 Situacdo em que o protocolo € cancelado por solicitacdo formal
do prestador.

05.01.6.2 Toda solicitagdo de cancelamento deve ser enviado um e-mail a
Fundacdo Copel pelo canal de comunicagcdo NAPP, vide o item 01.07 para mais
informacdes.
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06 CODIGOS E MOTIVOS DE GLOSAS MAIS FREQUENTES

E COMO O PRESTADOR PODE EVITAR

TISS 3052 - Documentacao incompleta, incorreta ou ausente

Para todos os atendimentos realizados pelos prestadores deve ser
encaminhada as guias devidamente em SADT ou de Internag&o assim bem como as
Guias de Tratamento Odontologico, deverdo ser encaminhadas para a Fundacao
Copel de forma fisica ou pelo Faturamento Digital.

Todos os procedimentos realizados pelos prestadores devem ser enviados as
descri¢cdes. Exemplos:
» Exérese e Sutura.
» Puncdo articular (Infiltrac&o)
» Toxina Botulinica
» Eletrocoagulacao
» Curativo Especial

Estes séo os codigos mais glosados por falta de descricao, saliento que todos
os procedimentos realizados pelos médicos devem ser apresentados a descricao.

Prestadores que sdo auditados in-loco pela Fundacdo Copel, deve ser
apresentado juntamente com a “Fatura Auditada”, quando houver glosa por parte da
auditoria, a fatura com as devidas glosas retiradas, a qual denominamos “Fatura
Limpa”.

A fim de evitar tal glosa, é importante o prestador verificar se todas as guias
informadas no protocolo estdo anexas, para isso pode-se utilizar a relacao de contas
apresentadas, ao imprimir o relatorio “FCopel — OPS — Resumo de Protocolo —
Portal”.

A glosa também se d& por falta da apresentacdo das etiquetas de alguns
determinados produtos, conforme informado no comunicado enviado a todos os
prestadores em maio do ano de 2023, denominado de Carta Circular 227/GSA/2023,
onde se |é:

“Para que possamos avaliar a utilizagdo de determinados produtos, tais
como: OPME'’s, Contrastes, Histoacryl, Sinvisc, Eylia, Lucentis, e similares, as
etiquetas originais dos referidos produtos, deverdo constar em prontuario para
evidéncia e posterior pagamento”
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TISS 1701 - Cobranca fora do prazo de validade

Todo prestador possui no contrato a informacéo do prazo de cobranca das
contas. Sendo assim, caso as contas sejam encaminhadas acima do prazo
estipulado em contrato, as mesmas serédo glosadas por cobranca fora do prazo
de validade. Para evitar glosas devido a esta situacao, é fundamental o prestador
atentar ao prazo de apresentacdo da guia, sendo que para o célculo do prazo deve
ser levado em consideracdo a data do atendimento/alta do paciente.

Importante que o prestador preste atengao quanto ao prazo estabelecido em
contrato versus as datas de entrega descritas no Calendario de Faturas. Ao
identificar que na seguinte data de entrega do calendario a conta/guia tera
ultrapassado o prazo, devera antecipar a entrega da mesma evitando o recebimento
de glosas desnecessarias

A glosa TISS 1701, € também utilizada em casos onde o prestador apresentou
fora do Calendério de Faturas. Conforme o comunicado que consta em nosso portal,
datado de 16/02/2023, tanto o envio eletrdnico, seja por meio de XML ou pela
digitacdo de contas, tanto como a entrega das faturas fisicas, devem seguir o
calendario. Ou seja, caso a fatura fisica seja entregue apds o periodo estipulado,
sera aplicado a glosa, independente de enviado pelo servico dos Correios, iremos
considerar a data que for entregue a Fundacao Copel. Para evitar tal glosa, e de
extrema importancia que o prestador se atente aos prazos estipulados no calendario,
caso o prestador utilize o servico dos Correios como entrega, tentar enviar o mais
breve possivel para que haja tempo habil da entrega das guias fisicas na Fundacao
Copel.

Saliento que o Calendario de Faturamento, a data de entrega limite, € todo dia
15 do més de competéncia, caso esta data se dé em feriados, a data € adiantada
para o dia util anterior.

TISS 1602 - Tipo de atendimento invalido ou nao informado

A conta sera glosada por este motivo nas seguintes situacoes:

» Quando informado o tipo de atendimento divergente com o realizado
pelo prestador, levando em consideragdo a documentagéo
apresentada.

» Quando informado o Tipo de atendimento “Consulta”’, deve haver a
cobranca dos codigos de consulta, 10101012 ou 10101039, caso seja
cobrado somente as Taxas, Exames e MAT/MED, deve ser informado
o Tipo de atendimento “Exames”.
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» Quando tratar-se de terceiro de contas de Internamento, o tipo de
atendimento deve ser informado como “Exames”, de acordo com a
nova vigéncia do Padrao TISS.

TISS 1010 - Assinatura do titular/ Responsavel inexistente

A guia sera glosada por esse motivo quando as guias forem encaminhadas
para a Fundacao Copel sem a assinatura do paciente ou de algum responsavel. Para
isso é de extrema importancia constar a assinatura do cliente/paciente ou do
responsavel na guia, para comprovacao da realizacéo.

TISS 1314 - Guia sem assinatura e/ou carimbo do credenciado

A guia é glosada com esse motivo quando ndo constar o carimbo e assinatura
do médico solicitante no pedido e a assinatura do médico executante na guia fisica
encaminhada pelo prestador. A fim de evitar glosas por esse motivo, € fundamental
que as guias e solicitacdes médicas enviadas para a cobranca contemplem a
assinatura e carimbo do médico solicitante e executante.

TISS 1709 - Falta prescricao

A guia é glosada com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(enfermagem), no prontuario encaminhado pelo prestador ndo consta a prescricao
médica do item cobrado. A fim de evitar glosas por esse motivo, 0 prestador deve
cobrar apenas o que houver na prescricdo médica.

TISS 1710 - Falta visto da enfermagem

Os materiais/medicamentos sdo glosados com esse motivo quando, conforme
parecer técnico (enfermagem), ndo séo identificados a sua efetiva utilizacdo. Para
evitar esse tipo de glosa, é necessario que o item cobrado tenha sido realizado e
checado pela enfermagem, antes do envio da conta.
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TISS 2106 - Medicamento informado nao coberto

O medicamento é glosado com esse motivo quando ele ndo possui cobertura
no ROL da ANS e/ou compatibilidade em relacdo ao procedimento principal lancado
pelo prestador, conforme parecer técnico (enfermagem). Para que n&o ocorra glosa
por esse motivo, € necessario enviar a cobranca somente dos itens que foram
autorizados e que sao pertinentes a cobranga conforme contrato e conforme regras
vigentes estabelecidas pela ANS.

TISS 2110 - Cobranca de medicamento inclusos nas taxas

O medicamento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(enfermagem), ele estiver incluso na taxa cobrada pelo prestador. Para isso €
necessario que toda a cobranca seja validada se o item cobrado ndo esté incluso na
composicao das taxas utilizadas.

TISS 2012 - Cobranca de material incompativel com o relatério técnico

O item é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(enfermagem), o material ndo for compativel com o procedimento principal realizado
ou nao estiver descrito no relatorio técnico pelo prestador. Para isso € necessario
que toda a cobranca realizada esteja descrita no relatério técnico, a fim de comprovar
a utilizacao.

TISS 2010 - Cobranca de materiais inclusos nas taxas

O item é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(enfermagem), o material ja estiver incluso na taxa langcada/negociada para o
prestador na conta.

TISS 2006 - Material informado nao coberto

O material é glosado com esse motivo quando ele ndo possui cobertura em
relacédo ao procedimento principal lancado pelo prestador. Para que néo ocorra glosa
por esse motivo, € necessario enviar a cobranca somente dos itens que foram

autorizados e/ou € pertinente a cobranca conforme contrato e procedimento
realizado.
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TISS 1702 - Cobranca de procedimento em duplicidade

O erro de duplicidade sera acionado em forma de alerta pelo sistema quando
for cobrado o mesmo procedimento, realizado no mesmo dia e pelo mesmo
profissional.

Assim, para que ndo ocorram glosas, deve-se seguir o seguinte fluxo:

» Quando o procedimento for cobrado dentro da mesma guia, devem ser
informadas a data e hora correta de execuc¢éo dos procedimentos.

» Quando o procedimento for cobrado em guias distintas, devem ser
informadas a data e hora correta da execucéo do procedimento. E de
estrema importancia verificar se a data lancada esta correta, conforme
as guias, principalmente quando se tratar de exames, tais como:
Fisioterapias, Tratamento Psicoldgico, entre outros que sao realizados
em varias secdes por diaria.

A glosa também ¢é aplicada, quando em casos onde o procedimento que
possui coédigos bilaterais e unilaterais, € realizado a cobranca de 2 (duas) vezes o
codigo unilateral, ao invés de realizar a cobranca do cédigo bilateral.

Assim bem como o inverso, quando executado procedimento unilateral e se
d& a cobranca da codificacao bilateral.

TISS 1823 - Procedimento realizado pelo mesmo profissional, mesma especialidade, no

prazo informado ao estipulado sem justificativa

A guia é glosada com esse motivo quando a consulta médica € lancada pelo
prestador nas seguintes situacées:

» Com prazo inferior a 30 dias entre um atendimento e outro;
» Sendo o mesmo profissional executante;
» Sendo a mesma especialidade;
» Sem justificativa e/ou CID.
Para que nao ocorra glosa por esse motivo, € necessario sempre justificar o
motivo da nova consulta no periodo inferior a 30 dias.
Em casos de obstetricia, o prazo de retorno se da a cada 15 dias a partir da

34° semana de gestacdo. Porém para que nédo tenha glosa, por retorno, e de extrema
importancia que o prestador cologue na justificativa a semana de gestacdo da

beneficiaria.
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TISS 1402 - Procedimento nao autorizado

O item sera glosado por esse motivo quando a quantidade cobrada for maior
que a autorizada. Ou seja, o procedimento X foi autorizado uma vez, no entanto, no
momento da cobranca/faturamento foi enviado/cobrado na quantidade duas vezes.

E de extrema importancia que a cobranca seja realizada exatamente na
guantidade da que foi autorizada para evitar esse tipo de glosa.

TISS 1817 — Cobranca do procedimento incluso no procedimento principal

O procedimento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer
técnico (médico), ele ser parte integrante do procedimento principal, conforme consta
na CBHPM item 4, subitem 4.5. Para que ndo ocorram glosas por esse motivo, €
necessario que seja avaliado com o médico assistente a cobranca do procedimento
correto, conforme regras vigentes

TISS 1811 - Procedimento sem registro de execucao

O procedimento € glosado com esse motivo quando, conforme parecer
técnico (médico), ndo é identificado a sua realizacdo e/ou ndo foi lancado na conta
encaminhada pelo prestador, e ainda assim, o prestador efetua a cobranca. A fim de
evitar esse motivo de glosa, é importante que seja cobrado da operadora apenas o
que consta no relatorio cirtrgico e ou/pedido médico.

TISS 2603 - Cobranca de honorario sem registro da efetiva participacao

do profissional

Os procedimentos séo glosados com esse motivo quando, conforme parecer
técnico (médico), nos seguintes casos:

» Quando ndo héa efetiva comprovacao da participacdo dos profissionais
executantes no ato médico.

» Quando n&o ha registro do profissional na descrigéo cirurgica.

» Quando a evolucdo é realizada por um determinado médico e/ou
profissional e a cobranca do procedimento se da em nome de um
profissional diferente ao realizado.

A fim de evitar esse motivo de glosa, é importante que seja cobrado pelo
prestador apenas o que consta no relatério cirtrgico e ou/pedido médico a qual sera
avaliado pela auditoria técnica da Fundacéo Copel.
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Saliento que em maio do ano de 2023, com o objetivo de ajustar e reforcar a
forma de cobranca, a Fundacdo Copel emitiu o comunicado: Carta Circular
227/GSA/2023, o qual foi encaminhado para todos os prestadores.

TISS 2203 - OPME sem nota fiscal do fornecedor

A guia é glosada com esse motivo quando a conta de internacao/SADT é
enviada para a cobranca sem a nota fiscal do OPME (6rtese, prétese, material
especial) utilizado e autorizado corretamente.

E fundamental que a nota fiscal do OPME seja sempre enviada com a conta,
e nominal, ou seja, a nota deve constar em sua observacdo que se trata de um
beneficiario especifico, para que no momento da cobranca ndo ocorra glosa.

Também ¢é importante frisar, que a remuneracdo se da apenas com a
apresentacao da Guia de Autorizacdo de OPME, a onde consta o codigo do material
liberado, valor liberado e a quantidade liberada. Saliento que a guia de OPME é
diferente da guia de Resumo de Internacao, a qual ndo sera considerada.

TISS 2206 - OPME informado nao autorizado

A guia é glosada com esse motivo quando o OPME (6rtese protese, material
especial) ndo esta autorizado corretamente.

E importante que o prestador realize a revisdo da conta antes do envio da
cobranca para a operadora, com o intuito de checar se todos os itens que realmente
foram utilizados e necessitam de liberacdo da operadora estédo autorizados de forma
correta ou se estdo realmente autorizados.

TISS 1839 - Necessario envio de Anatomopatolégico.

Alguns exames e procedimentos necessitam, obrigatoriamente, a
apresentacao do laudo de anatomopatologico para comprovacao da realizacdo do
exame e procedimento prestado.

Alguns exames que precisam do anatomopatoldgico sao:

» 40202615 — Endoscopia digestiva alta com biopsia e teste de uréase;
» 40202038 — Endoscopia digestiva alta com biopsia e/ou citologia;
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» 40202747 — Endoscopia digestiva alta com cromoscopia e biopsia e/ou

citologia;

40202666 — Colonoscopia com bidpsia e/ou citologia;
40202542 — Polipectomia de colon;

40202550 — Polipectomia de est6fago;

30101468 — Exérese de lesédo / tumor de pele e mucosas
40202470 — Mucosectomia

YV V. V V V

Estes sdo os codigos mais glosados por falta do anatomopatoldgico, pois
sempre que houver retirada de peca anatdmica e biopsias é obrigatoério a realizacao
de anatomopatoldgico.

Informo que para exames, aos quais S0 necessarios a apresentacdo do
anatomopatoldgico, é passivel somente a apresentacdo da parte de macroscopia.
Ja para procedimentos cirargicos € obrigatorio a apresentacdo do laudo por
completo, ou seja, tanto a parte de macroscopia quanto a microscopia.

Para evitar tais glosas, e de extrema importancia que o prestador se atente ao
realizar o envio das documentacdes que tanto o laudo quanto a descricdo dos
procedimentos estdo anexados.

Para casos onde é realizado a Endoscopia e nao é feito a biopsia ou néo é
realizado o envio ao laboratério de anatomopatoldgico, somente realizado o teste de
uréase, é passivel de remuneracéo 02 (duas) codificacdes:

» 40201120 — Endoscopia Digestiva Alta
» 40307840 - Uréase, teste rapido para helicobacter pylori.

Também é importante informar que casos onde é realizado a cauterizacao
com Shaver e ndo ha o envio da peca para o laboratorio, ao invés da cobranca do
cod.: 30101468 - Exérese de lesdo / tumor de pele e mucosas, é passivel a
remuneracao da codificagao:

» 30101298 - Eletrocoagulacédo de lesbes de pele e mucosas - com ou
sem curetagem (por grupo de até 5 lesdes);
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TISS 2410 - Cobranca de taxa de observacao sem registro de permanéncia

A apresentacao da codificacdo 60033681 — Taxa de Sala de Observacao, até
6 Horas, € remunerado conforme auditoria técnica (Enfermagem), mediante
evolucdo médica de admissdo e alta do paciente. Ou seja, é obrigatéria a
apresentacao da evolugdo médica de reavaliacdo por parte do médico executante.

A fim de evitar tal glosa, é de extrema importancia, que haja uma padronizacao

guanto a realizacao das evolucdes por parte do prestador.

TISS 2424 - Cobranca de taxa de observacao para atendimento que gerou uma internacao

A glosa se da quando o prestador cobra a referida taxa, porém, devido ao
estado clinico do paciente, gerou-se uma internacdo. Para estes casos nado é
passivel a remuneracao da taxa.

Para evitar tal glosa, é de extrema importancia, o prestador validar o se houve

de fato uma alta, ou se o beneficiario foi internado.
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