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ANS - n® 355151

ORIENTACOES PARA ENVIO DOS ARQUIVOS XML

AUT — NECE: PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAQ/:\O / INTERNAQAO NAO
AUTORIZADA (Guia Resumo de Internagao) — Glosa 1402

Motivo 1: Ndo consta a informacédo do cédigo TUSS para os materiais e/ou medicamentos.
Necessario informar codigo TUSS conforme tabela padrdo ANS. Os cddigos poderédo ser
consultados na pagina da Fundagéo Copel — Portal do Prestador — OPM e Materiais
Descartaveis para os materiais e Fracionamento de medicamentos através dos seguintes links:

Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

A Fundacdo Copel
aceita copia do pedido
médico!

Noticias

Portal TISS

Motivo 2: Codigo da tabela associada ao procedimento ndo confere com a TUSS. Necessario
informar as codificac6es conforme preconizado pela ANS. Segue codigos das tabelas abaixo:

Procedimentos TUSS: Tabela 22
Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20
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Caddigos de Pacotes: 98

Procedimentos, Materiais, Medicamentos e OPM’s cédigos proprios: Tabela 00
Linha XML:

<ans: codigoTabe la.fans rcodigoTabelas

Motivo 3: Falta de autorizagéo e/ou informacéo do niumero da guia e senha de autorizagdo nos
campos corretos;

Linhas XML (Guia de Resumo de Internagéo)
<an5:numeroGuiaSolicitacaDInternacao-x’ans:numer‘oﬁuiaSDlicitacaoIntEr‘nacacl>
£ans: numemGuiaDper‘adDra>-fan5:nurne roGuialperadoras

<ans:senha>2024 [, =n=: senha>
Linhas XML (Guia SP/SADT)
<ans: guiaPrincipal}-f’ans:guiaPrincipal}

<ans: numercGuiaDper‘adDra>-..-"an5 rnumercGuiadperadoras>

£ans: senha>2@24-,-’ans : senha>

OBS.: Na guia SP/SADT, o numero da guia referéncia (principal) devera ser informada
caso a cobrancgatenha vinculagdo a uma Consulta em Pronto Socorro, ou quando
houver a cobrangca de um procedimento realizado no ambiente de internacgéo.

Motivo 4: Nimero da carteira do beneficiario informado no arquivo ndo confere com a
informac&o do nome do beneficiario informado na guia autorizada;

Linha XML:

CaNns: numernCar‘teira}-fans rnumeroCarteiras

Motivo 4: Procedimento, Material e/ou medicamento sem cobertura.

Motivo 5: Material e/ou medicamento fora de vigéncia (vide se o codigo esta ativo na TUSS
ANS e se a TISS vinculada ao cédigo esta vigente. (Site ANS para verificacdo do codigo TUSS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/
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Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que voce procura? ¢ Q

Padrao TISS - Identificagao da versao vigente

Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos da padrao TISS
Arquivos do Padrdo TISS Versdo Vigente Documentes
Visualizar
Componente Organlzacionat 2250
Componente de Contewdo e Estrutura 202211 Baixar {.zip}

202501 Baixar {zip)

202305 Baixar {zip)

Baixar { zip)

010401

AUT — NECE — PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZACAO (Quantidade Autorizada)
— Glosa 1402 — Observacdo: A quantidade utilizada deste procedimento ultrapassa a
guantidade autorizada para esta guia. Quantidade autorizada: 1 | Quantidade utilizada: 2 |
Saldo: -1 Contas deste atendimento que utilizaram este mesmo procedimento: 1755081
1709541PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZACAO

Motivo 1: Guia ja cobrada e enviada em outra conta / protocolo;

Motivo 2: Data do procedimento informado por terceiros divergente do realizado no hospital.
Confirmar a data de realizagdo. Nessa situagao

VLR_MENOR - VALOR APRESENTADO A MENOR
Motivo 1: Valor cobrado divergente do acordado. Atentar-se ao valor contratualizado.

Observacdo: Ocorréncia informativa. Nao impeditiva para envio
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VL_MAIOR_O — VALOR OPME APRESENTADO A MAIOR — Glosa 1705

Motivo 1: Valor OPM cobrado divergente do autorizado (vide valor autorizado em guia);

Motivo 2: Valor OPM Autorizacdo Automatica cobrado divergente do acordado. Verifique a
planilha de OPM Autorizacdo Automatica disponibilizado no portal do prestador através o link
https://prestador.fcopel.org.br/opme/

VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO APRESENTADO A MAIOR -
Glosa 1705

Motivo 1: Verificar a forma de calculo em relagdo aos materiais e medicamentos;

Motivo 2: Verificar se a unidade/medida cobrada para o medicamento esta correta podendo ser
verificado na planilha de Fracionamento de medicamentos disponibilizado no portal do
prestador através do link
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

Motivo 3: Informado o cddigo TISS Brasindice / Simpro para o material e/ou medicamento.
Necessério informar no cédigo TUSS conforme previsto pela ANS ou o cédigo préprio
disponibilizado no portal do prestador em OPM e Materiais Descartaveis e em Fracionamento
de medicamentos através dos links abaixo:

Link Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Link Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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VL_MAIOR_P — VALOR DO PROCEDIMENTO APRESENTADO A MAIOR - Glosa 1705

Motivo 1: Cobranca de procedimentos com acréscimo de 30% para atendimento de
urgéncia/lemergéncia com carater de atendimento incorreto (Eletivo (1)). Para o calculo do
acréscimo o carater de atendimento deverd estar como Urgéncia/lEmergéncia (2);

Linha XML:

CANS: car‘ater‘ﬁtendimentc.}ans rcaraterfdtendimento:

Motivo 2: Cobranca de procedimentos com acréscimo de 30% realizados fora do previsto da
regra da CBHPM 2010 (vide instrucdes gerais, pagina 17, item 2)

2. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

2.1 Os atos médicos praticados em cardter de urgéncia ou emergéncia terdo um
acréscimo de trinfa por cento (30%) em seus portes nos seguintes eventualidades:

2.1.1 Mo periodo compreendido entre 19h e 7h do dia seguinte;

2.1.2 Em qualquer horério aos sabados, domingos e feriados;

Classificagio Brasileira Hisrarquizada de Procedimentos Médicos - 2010 17

Motivo 3: Via de acesso informado incorretamente. Verifique se a via de acesso informado esta
correta. Via de acesso Unica devera ser informado para o procedimento principal. As demais
vias deverdo ser informadas para os procedimentos subsequentes. (vide planilha TUSS -
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*

Demais terminologias, tabela 61, disponibilizado pela ANS (1 = Unica /2 = Mesmavia/ 3 =
Diferentes vias)

ANS - n® 355151

Linha XML:
<ans:viafAcesso >_.,-" ans:viafAcessor

Motivo 4: Exames de imagem lancado em ordem aleatéria. O exame de maior valor devera ser
lancado primeiro e os subsequentes depois.

Segue instrucao de langamento abaixo:

*Codigos de Exames Iguais

Nas situagdes em que houver cobranca de duas ou mais quantidades de exames que tenham o
mesmo cbdigo, é necessério que a ordem de lancamento obedeca a ordem da conta e n° da
guia. Exemplo:

Conta 3345399 — Guia 1483160
41101316 (100%)

Conta 3345400 — Guia 1483292
41101316 (70%)

*Cdodigos de Exames Diferentes

Nas situagdes em que houver cobrancga de duas ou mais quantidades de exames que tenham
codigos diferentes, em contas e guias diferentes, é necessario que a ordem de langamento
obedeca somente a ordem da conta. Exemplo:

Conta 3367400 — Guia 1508548
40901386 (100%)

Conta 3367401 — Guia 1505989
40901769 (70%)

Conta 3367402 — Guia 1515926
40901211 (70%)

Nas situagBes em que houver cobranca de duas ou mais quantidades de exames que tenham
apenas codigos diferentes em uma mesma conta, € necessario obedecer somente a ordem de
langcamento. Exemplo:
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Conta 3367500 — Guia 1507070
40901386 (100%)

Conta 3367500 — Guia 1507070
40901769 (70%)

Motivo 5: Exames de imagem langcados em protocolos diferentes na mesma data de realizagéo.
Caso isso ocorra, 0 sistema valorizara 70% do valor da UCO para o cédigo langado
posteriormente. Por isso solicitamos que as cobrancas sejam realizadas ho mesmo protocolo;

Motivo 6: Cobranca do valor da UCO (Custo Operacional) dobrado.

Motivo 7: Cobranca do valor da UCO para todos os procedimentos realizados no mesmo dia. A
UCO ¢ paga somente para o cirurgido e para o cédigo principal. Conforme CBHPM 2010, “Em
procedimentos cirdrgicos, cabe o pagamento da UCO somente para o cirurgido na via de
acesso Principal. Nas demais vias, a UCO néo sera somada pois segundo a CBHPM, item 1.3,
pagina 17, a unidade de custo operacional (UCQO), ja incorpora depreciacdo de equipamentos,
manutengao, mobiliario, imdvel, aluguéis, folha de pagamento etc...”

1. CLASSIFICACAO BRASILEIRA HIERARQUIZADA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS

1.1 A presente Classificaggo de Procedimentos foi elaborada com base em critérios
técnicos e tem como finalidade hierarquizar os procedimentos médicos aqui
descritos, servindo como referéncia para estabelecer faixas de valoracac dos
atos meédicos pelos seus portes. Ela atualiza e substitui as listas de procedimentos
anteriormente publicadas por esta Associocdo.

]2 Os portes representados oo lodo de coda procedimento ndo expressam valores
moneldrios, aopenas estobelscemn a comparocto entre os diversos atos médicos no
que diz respeito & suo complexidade kecnica, tempo de execuciio, alencdo requerida
e grau de treinamento necessario para a capacitacdo do profissional que o realiza.

13 A pontvocto dos procedimentos médicos, gue foi redlizada por representantes das
Sociedodes Brasileiras de Especialidodes com assessoria da FIPE — Fundocao Instituio
de Pasquisas Econdmicas, esta agrupodo em 14 pories e trés subportes (4 Be C). Os
portes aneshésicos (AN) permanecem em nimero de oifo & mantém comaspondéncia
com os demais porfes, Os portes de atos médicos laboratoriais seguem oz mesmas
criférios dos portes dos procedimentos, mas cormespondem o frogdes do menor
porte [1A]. Quanto oos custos, estabaleceuse @ unidade de custo m
{(UCO). que incorpora depreciacto de equipamentos, manutencio, mobiliario, imavel,
cluguéis, folha de’pagoments e, Este custo foi calculodo para os prucedlrnanh:\s de
5ADT de coda Especialidode. Custos operocionais referentes o ocesstrios & descarkd-
veis serfo ajustados direlomente e de comum acordo entre as partes. A valorocdo dos
portes & da WOO ficard sujeitn o alieracto sempre que modificodas as condicdes que
nortearam swas fixaocdes, sendo odmitida banda de oté 20%:, para mais cu pora menas
como valores referenciais minimos, am respeito & regionalizocGo e a partir destes, os
valores devertio ser acordodes por livee negociocto entre os paries.

1.4 Osatendimentos contratados de acordo com esta Classificoctio de Procedimentos
serdo realizados em locais, dias & horarios preestobelecidos.

1.5 Esta classificag@e constitui referéncia para acomodacdes hospitalores coletivas
[enfermario ou quartos com dois ow mais leites).
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Motivo 8: A UCO néo é calculada nas situacdes em que existir o lancamento dos
procedimentos na equipe cirirgica com a soma dos procedimentos. Para o célculo da UCO é
necessario que os codigos sejam langados individualmente para cada profissional. Exemplo:

Lancamento incorreto:

<ans:sequencialltem=7</ans:sequencialltem >
<ans:dataExecucao>2023-12-01</ans:dataExecucao=
<ans:horalnicial>07:50:00</ans:horalnicial=
<ans:horaFinal=07:50:00</ans:horaFinal=
- <ans:procedimento>
<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela>
{ans:codigoprocedimento:b-:,’ans:codigoPrDcedimento>
<ans:descricacProcedimento>Pleurectomia Por Videotoracoscopia</ans:descricacProcedimento=
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada=
<ans:viaAcesso>1<fans:viaAcesso>
<ans:tecnicaUtilizada>1</ans:tecnicaUtilizada>
<ans:reducacAcrescimo>2.00</ans:reducacAcrescimo=>
<ans:valorUnitario>5486.95</ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal>5486.95</ans:valorTotal>
- =ans:identEquipe>
- <ans:identificacacEquipe>
<ans:grauPart=00</ans:grauPart=
- <ans:codProfissional=

<:ans:cprontratadO}-,'ans:cprontratadO}

</ans:codProfissional=

<ans:nomeProf= Jans:nomeProf=
<ans:conselho>06</ans:conselho>

<ans:numeroConselhoProfissional >k /2ns:numeroConselhoProfissional >
<ans:UF=41</ans:UF=
<ans:CB0OS5>225240«/ans:CBOS>
</ans:identificacacEquipe=
</ans:identEquipe=
- <ans:identEquipe=>
- <ans:identificacacEquipe=>
<ans:grauPart>06</ans:grauPart>
- =ans:codProfissional=
cans:cprontratado_,’ans:cprontratado}
< fans:codProfissional=
<ans:nomeProf Jfans:nomeProf=
<ans:conselho>06</ans:conselho=
<ans:numeroConselhoProfissional>20253 </ans:numeroConselhoProfissional >
cans:lIF=41 < /ang IF

Lancamento correto:
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¥ <ans:procedimentosr

<ans:codigoTabela»22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>31182549</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricacProcedimento>Reimplante uretero-vesical laparoscopico unilateral</ans:descricaoProcedimentor
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
<ans:viafcessorl</ans:viaAcessor
<ans:tecnicalUtilizadar1</ans:tecnicaUtilizada>
<ans:reducaoAcrescimo>1.8@</ans: reducaocAcrescimos
<ans:valorUnitario>4480.15</ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal»4480.15</ansvalorTotals

¥ <ans:identEquipe>

v<ans:identificacaoEquipesr
<ans:grauPart:@0</ans:grauPart:
v <ans:codProfissionals
<ans: cprontratado)-(,-’ans rcpfContratado>
¢</ans:codProfissional>

<ans: nmeProfmfans :nomeProf>
<ans: conselhox@6</ans: conselho’

<ans: numeroConselhoPr‘o'Fissiona1>-<.-"ans :numeroConselhoProfissionals>
<ans:UF»41</ans:UF>
<ans:CB05>225285</ans:CBOSY
</ans:identificacaoEquipe>
</ans:identEquipe>

<ans:codigoTabelar22</ans:codigoTabelas

<ans:codigoProcedimento>31182549</ans: codigoProcedimentos

<ans:descricaoProcedimento>Reimplante uretero-vesical laparoscopico unilateral</ans:descricacProcedimento>
</ans:procedimento>

<ans

<ans
<{ans

squantidadeExecutadar1</ans:quantidadeExecutadar
<ans:
<ans:tecnicaltilizadar1</ans:tecnicaUtilizadas

<{ans:

viafAcessorl</ans:vialfcesso>

reducacAcrescimo>1.88</ans: reducacAcrescimos

:valorUnitario>1187.56</ans:valorUnitario>
svalorTotal»1187.56</ans valorTotal>
¥ <ans:

identEquipes

v<ans:identificacacEquipe>
<ans:grauPart»@l</ans:grauPart:>
v<ans:codProfissional>

<ans: cpfContratado> I / ans : cpfContratado>

</ans:codProfissionals
<ans: nomeProf /ans :nomeProf:
<ans:conselho>»@6</ans: conselho>
<ans: numeroConselhoPr‘o'Fissional- fans:numercConselhoProfissionals>
<ans:UF»41</ans:UF>
<ans:CB05>225285</ans: CBOS>
</ans:identificacaoEquipe>
</ans:identEquipe>

Motivo 9: O valor unitario informado no arquivo XML é divergente do valor total do
procedimento. A informacao do valor total deve estar de acordo com a quantidade multiplicada
ao valor unitario do procedimento. No exemplo abaixo, o valor total deve estar em R$ 113,79.

Linha

XML:

<ans:codigoTabela»22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>38718066</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricaoProcedimentosFratura de umero - ,tratamento conservador</ans:descricacProcedimentos
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans: quantidadeExecutada>
<ans:viaAcessorl</ans:viafcessor
<ans:reducacAcrescimo>1.38</ans: reducacAcrescimo>
<ans:valorUnitario>113.79</ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal »>147.93</ans:valorTotal®>
¥ <ans:equipesadt:

I DY S,
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Motivo 10: O valor unitario informado no arquivo XML é divergente do valor total do
procedimento. A informacé&o do valor total ndo podera ser inferior ao valor unitério. Exemplo:

Linha XML

<ans:valornitario>139.19</ans valornitariox>
<anz:valorTotal>80.00</ans:wvalorTotals

9908 — PROCEDIMENTO / MATERIAL NAO COMPATIVEL COM O TIPO DE ATENDIMENTO
DA CONTA - Glosa 9908

Motivo 1: Tipo de atendimento e/ou regime de atendimento informado ndo compativel com a
SIP/TISS (sistema de informacgéo de produtos e troca de informagédo de salde suplementar) da
ANS.

Instrucdes:

Terapias: aceito nos tipos atendimentos "Pequena cirurgia” (02), "Pequenos atendimentos”
(13), “Outras terapias" (03).

Exame: aceito somente no tipo de atendimento "Exame” (25).

Internacdes: aceito em guia de Resumo de internagdo. Na guia SP/SADT somente no regime
de atendimento "Internacéo” (03)

Linha XML:

¥ <ans:dadosAtendimentos
<ans:tipoAtendimento :.(,f’ans ttipofAtendimentos
¢ans:indicacacfAcidente>9</ans: indicacaoficidentes
<ans: r‘egimeﬂ.‘tendimentu'!ans :regimeAtendimentos
</ans:dadosAtendimentos

Motivo2: Conselho e/ou nimero do conselho do profissional informado divergente ou ndo
consta cadastrado no corpo clinico do nosso sistema. Nessa situacéo devera ser solicitado
para que o prestador envie o dado do profissional ao Credenciamento para cadastro;

Linha XML:

<ans:conselho :.,-’ans rconselhos>
Motivo 3: Profissional executante nao informado;
Linha XML:

<ans: nomeProt N = : non<Prof >
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Motivo 4: Conselho contendo letras e/ou caracteres especiais. Deverda ser informado apenas o
numero do conselho;

Linha XML

<ans:numeroConselhoProfissional - &ns :numeroConselhoProfissional >

Motivo 5: Conselho incompativel com o procedimento executado (Exemplo: Informado CRM
(06) para um Fisioterapeuta, sendo que o conselho correto seria 0 CREFITO (05);

Linha XML

<ans:conselhofJ/ans: conselho>

TIPO_INTE — TIPO DE INTERNACAO INVALIDO OU NAO INFORMADO - Glosa 1506
Motivo 1: Tipo de internac¢éo néo informado;

Motivo 2: Cdodigo de internacao invalido. Necessario informar o tipo de internacao conforme
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 57, disponibilizado pela ANS (1 -
Clinico / 2 - Cirargico / 3 - Obstétrica / 4 - Pediatrica / 5 — Psiquiatrica)

Linha XML:

<ans:tipol nter‘naca:u).,-"ans :tipoInternacao>

TIPO_INT — TIPO DE INTERNAGCAO NAO COMPATIVEL COM O PROCEDIMENTO - Glosa
1506

Motivo: Para os procedimentos Ginecolégicos, Cesariana (31309054), Parto mdltiplo - cada um
subsequente ao inicial (31309135), Parto via vaginal (31309127) e Cesariana com
histerectomia (31309208), devera ser informado o tipo de internagéo “Obstétrica” (3).

Linha XML:

<ans:tipol nter‘naca:u).,-"ans :tipoInternacao>

PHILPROFS — PROFISSIONAL SOLICITANTE NAO INFORMADO - Glosa 9906

Motivo 1: Profissional solicitante ndo informado. Necessario informar os dados do profissional
solicitante.
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Motivo 2: Profissional Informado ndo cadastrado em nossa base. Caso constar informado na
conta médica, favor, enviar ao Credenciamento os dados do profissional para ser cadastrado
em nossa base.

Linha XML

¥ <ans:profissionalsolicitante:

<anz:nomeProfiszional JSans :nomeProfissionals
<ans:conselhoProfissional Jans:conselhoProftissional >

<ans: numeroConselhoProfissional Nk /ans : numeroConselhoProfissional>
£ans: UF>.(£ans tUF

<ans: CEOS N / ans : CBOS>

<fans:profissionalsolicitante:

Observacéo: Caso néo possua ainformagao do profissional solicitante, os dados
poderdo ser informados da seguinte forma:

<ans:profissionalSclicitante>

<ans:nomeProfissional > MEDICO SOLICITANTE</ans:nomsProfissional>
<ans:conselhoProfissional=>06</ans:conselhoProfissional>
{ans:numeroConselhoProEissional>999949{fan5:numeroConselhoProfissional}
<ans:UF>41</ans:UF>

<ans:CBOS>»999999</ans: CBOS>

</ans:profissionalSclicitante>

GL9909 — PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO INFORMADO - Glosa 9909

Motivol: Profissional ndo encontrado em nossa base de dados. Nessa situagdo devera ser
solicitado para que o prestador envie o dado do profissional ao Credenciamento para cadastro;

Motivo 2: Profissional ndo informado pelo prestador;

Motivo 3: Dados do profissional informado divergente do cadastrado em nossa base de dados.
Necessario entrar em contato com a Fundacdo Copel para atualizagéo;

Motivo 4: Falta de informacéo completa da identificagdo da equipe;

Linhas XML:
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v<ans:identificacacEquipe:>
£ans:grauPart fans:grauPart>
¥ <ans:codProfissional>

<ans: cpf[ontr‘atadc}-fans :cpflontratados

¢</ans:codProfissional:

<ans:nomeProt Jfans nomeProf >
<ans:conselho Jans:conselhos
<ans:numercConse hc-F'r‘D'FissiDnal- Jans :numeroConselhoProfissionals
<ans:UF fans:UF>
<an5:CEik<fans rCBOS>
</ans:identificacacEquipe>

. ' -

PROFI EXEC — PROFISSIONAL EXECUTANTE INCOMPATIVEL COM SERVICO - Glosa
1499

Motivo: Procedimento cobrado ndo permitido para o Conselho do profissional langcado na conta.
Verificar se o conselho langado para o codigo em questao esta correto.

Linha XML

<ans:conselhoff/ans: conselho>

DUPLI_PROF — COBRANCA PROFISSIONAL EM DUPLICIDADE - Glosa 1827

Motivo: Cobranca do honorario do profissional ja enviado a operadora por terceiros e/ou
lancado em duplicidade na conta. Caso essa ocorréncia seja apresentada, sugerimos que seja
verificado com profissional se a cobranca foi enviada diretamente para a operadora.

Linha XML:

¥ <ans:profissionais>

<an5:gr‘auParticipacaD.fans tgrauParticipacao:

v <ans:codProfissionals

<ans:cpfContratado> ans:cpfContratados

</ans:codProfissional>
<ans:nomeProftissional Jans:inomeProfissionals
<ans:conselhoProfissiona ans:conselhoProfissionals
<ans:numeroConselhoProfissional >/ ans :numeroConselhoProfissional >
<ans:UF fans :UF>
<ans: CBO Jans:CBO>

<fans:profissionais>
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ANS - n® 355151

CBO_EXEC - CBO X PROFISSIONAL EXECUTANTE - Glosa 1213

Motivo: CBO 999999 (CBO do prestador solicitante desconhecido ou n&o informado) informado
para o profissional executante ndo é permitido. Necessério informar CBO vélido conforme
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através
do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-
saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui pars acessar a versao Janeiro/2025

€« c %% wwivgov.br/ans/pt-br/assuntes/prestadores/ padra-paa-roca - de-mfod e-saude-suplementar-2013-tiss/padran- Tiss-janm L= 4 -
= Agéncia Macional de Saude Suplementar O U vocE procurn? 4 Q
Padrdo TISS - Identificagio da versdo vigente
Clliguie i links abaien para dreearos detalies & arouiwis o patiia TS
Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documanios
smpor

Linha XML:

<ansz: CBOS {/ =ns: CBOS>

CBO_PART - CBO X PROFISSIONAL PARTICIPANTE - Glosa 1213

Motivo: CBO informado invalido para o profissional participante. N&o é permitido informar o
CBO 999999 (CBO do prestador solicitante desconhecido ou ndo informado) para o profissional
participante. Necessario informar CBO valido conforme consta na planilha TUSS - Demais
terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-
tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
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L c %% wwiegovbr/ans/pt-brfsssuntos/prestadores/padrao-para-troca - de-mformacan -de de-suptamentar-2013-tiss/padrao- tiss-janeiro-2025 L= 4 -

= Agéncia Macional de Saude Suplementar O U vocE procurn? 4 Q

Padrao TISS - ldentificagio da versao vigente

Cliqua no links 2haies para acedaaros detaiNes B areuvas oo padraa TISS
Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documantos
amporsre Crganizssona
SupiemEn

010401

Linha XML

<ans: CEBOS {/ =ns: CBOS>

CBO_INV_ - CODIGO CBO INVALIDO - Glosa 1213

Motivo: CBO informado para o profissional ndo é valido. Necessério informar CBO vélido
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS
através do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-
informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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ANS - n® 355151

€« c %% wwiegovbr/ans/pt-brfsssuntos/prestadores/padrao-para-troca - de-mformacan -de de-suptamentar-2013-tiss/padrao- tiss-janeiro-2025 L= 4 -
= Agéncia Macional de Saude Suplementar O U vocE procurn? 4 Q
Padrdo TISS - Identificagio da versdo vigente
Cliqus o inks shaie pars acescaros detaines e aruvos do padrio TISS
Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documantos

Cormponente de SAgu@ANcA & Pryasitane 202305 Balar { zip)

Cofponents de Comunizacsn 5401008 Balwar (g}
DLO04101

Linha XML

<ansz: CBOS {/ =ns: CBOS>

CBO - CBO NAO INFORMADO / INVALIDO - Glosa 1213
Motivo 1: CBO nao informado na conta. Necessario informar CBO;

Motivo 2: CBO informado divergente do cadastrado em nossa base de dados. Necessario
entrar em contato com a Fundag&o Copel para verificacdo do cadastro para atualizagéo;

Motivo 3: CBO informado invalido. Necessario informar CBO valido conforme consta na planilha
TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025
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ANS - n® 355151

€ G % wwwgowbr/ans/pt-brfassuntos/prestadores/ padrac-para- troca-de-nformacan -de uplementar-2013-tiss/padrao- tiss-janeiro-2025 L= 4 & i
= Agéncia Macional de Saude Suplementar O U vocE procurn? 4 Q
Padrdo TISS - Identificagio da versdo vigente
Cliguie i links 2haie pars dcecearos datailies & anuvas oo padia T1SS
Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documantos
e
010401

<ansz: CBOS {/ =ns: CBOS>

CBOXPROC_E - CBO X PROCEDIMENTO (GUIA CONSULTA - EXECUTANTE) — Glosa

1429

Motivo: CBO informado ndo condiz com o procedimento cobrado. Exemplo: Lancamento de
Consulta no cddigo 10101012 no CBO 223605 (Fisioterapeuta geral).

Linha XML:

<ans: CBOS J/ ans : CBOS>

CBOXPROC_P — CBO X PROCEDIMENTO (GUIA SP/SADT - PARTICIPANTE) — Glosa 1429

Motivo: CBO informado ndo condiz com o procedimento cobrado. Exemplo: Lancamento de
Consulta no cddigo 10101012 no CBO 223605 (Fisioterapeuta geral).

Linha XML:

<ans: CBOS {/ ans: CBOS>
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PROF_EQUIP — PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO INFORMADO (EQUIPE CIRURGICA)
— Glosa 9909

Motivo 1: Profissional ndo informado na conta médica. Necessério conter a informagé&o do grau
de participacéo, CPF, Nome, Conselho, Numero do conselho, Estado do conselho e codigo do
CBOS;

Linha XML

¥ <ans:identificacacEquipe>
<ans:grauPart Jans:grauPart:>
¥ <ans:codProfissionalz

<ans: cpfContratado > / ans : cpfContratado>

</ans:codProfissional >

<ans: anePr‘of_ fans :nomeProf>

<ans:conselho fans:conselho>
<ans:numeroConselhoProfissional > /ans :numeroConselhoProfissional>

<ans:UF fans:UF>
<ans:CBOS fans:CBOS»
<fans:identificacaocEquiper>

-

Motivo 2: Informado o cddigo do prestador na operadora na identificagdo da equipe ao invés de
informar o cddigo do CPF do profissional. Sessa situacdo, a informacao devera ser substituida

Linha XML

Lancado:

<sns:codigoPrestadorNaOperadors> ik /ans : codigoPrestadoriaperadora>

Substituir por:

<ans: cp'FCDntr"atadn}-,-" ans:cpfContratador

Motivo 3: Caso os campos estiverem preenchidos em sua totalidade e o sistema apresentar a
ocorréncia, o profissional ndo deve estar cadastrado em nossa base. Nessa situacéo sera
necessario entrara em contato com a Fundacgéo Copel para atualizacao;

Motivo 4: Os dados informados no arquivo como CPF, Nome, Conselho, Nimero do Conselho
e CBO do profissional estao divergentes do cadastrado em nossa base. Nessa situacao sera
necessario entrara em contato com a Fundacéo Copel para atualizacao.

PROF_PART_ - PROFISSIONAL PARTICIPANTE INVALIDO

Motivo: Profissional informado invélido. Informar os dados do profissional que executou o
atendimento.
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Linha XML

¥ <ans:equipeSadt:
<ans:grauPart: Jans:grauPart:
¥ <ans:codProfissTonals
<ans:cpfContratado> R < / ans : cpfContratado>
</ans:codProfissional>

<ans: nomeProf > GG ;- = : nomeProf >

<ans:conselho-@K /ans:conselho>
<ans:numeroConselhoProfissions 1>-< Jfans:numeroConselhoProfissionals
<ans:UF> Jans:UF>

<ans:CBOD >-(,-" ans:CBOS>

<fans:equipeSadt>

CONS_PED_E — CONSULTA PEDIATRIA (EXECUTANTE) — Glosa 1015

CONS_PED_P — CONSULTA PEDIATRIA (PARTICIPANTE) — Glosa 1015

Motivo: A idade do beneficiério € superior ao permitido para Consulta Pediatrica. Existem
situacdes em que o profissional possui mais de uma especialidade/area de atuagéo. Caso o
sistema apresente a ocorréncia, informe a outra especialidade/area de atuacéo do profissional

conforme consta no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Linha XML

<ans: CEBOS {/ =ns: CBOS>

CONS_GER_E — CONSULTA GERIATRIA (EXECUTANTE) — Glosa 1803

CONS_GER_P — CONSULTA GERIATRIA (PARTICIPANTE) — Glosa 1803

Motivo: A idade do beneficiario é inferior ao permitido para Consulta Pediatrica. Existem
situacdes em que o profissional possui mais de uma especialidade/area de atuac&o. Caso o
sistema apresente a ocorréncia, informe a outra especialidade/area de atuacao do profissional

conforme consta no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Linha XML:

<ans: CBOS I/ ans: CBOS>
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ANS - n® 355151

SOLI - FAR — PRESTADOR SOLICITANTE FARMACIA - Glosa 1203

Motivo: O codigo do informado para o contratado solicitante pertence a um prestador de
Farmacia. Nessa tag deve ser informado o CPF do profissional ou 0 CNPJ do prestador que
esta enviando a conta.

Linha XML

v<ans:contratadoSelicitante>
r'cans: cDd’lgoPr‘EStadﬂr‘NaDpEPad’or‘a>-fﬁns rcodigoPrestadorNalperadoras |
¢fans:contratadoSolicitante

<ans: nomeContratadosolicitante GG . =n = : nomeContratadoSolicitante>

PHILQTD - QUANTIDADE APRESENTADA DEVE SER MAIOR QUE 0

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o podera
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade O ou ndo existe a informacado da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: qi..lantidade Executadalfans: guantidadeExecutadar

1806 — QUANTIDADE DE PROCEDIMENTO DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 1806

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o podera
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade O ou ndo existe a informacdo da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: qi..lantidade Executadalfans: guantidadeExecutadar

2005 - QUANTIDADE DE MATERIAL DEVE SER MAIOR QUE ZERO — Glosa 2005

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o
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*

ANS - n® 355151

podera ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou nado existe a informagdo da quantidade utilizada na conta.

Linha XML

<ans: |:|i..|ar1t idade Executada*ﬁan s:quantidadeExecutadar

2105 - QUANTIDADE DE MEDICAMENTOS DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 2105

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o podera
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou ndo existe a informacéo da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: |:|i..|ar1t idade Executada*ﬁan s:quantidadeExecutadar

2204 - QUANTIDADE DE OPM DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 2204

Moativo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o podera
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade O ou ndo existe a informacdo da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: |:|i..|ar1t idade Executada*ﬁan s:quantidadeExecutadar

VAL_APRES - VALOR APRESENTADO DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 5040
Motivo 1: Material e/ou medicamento com data de validade ultrapassada;

Motivo 2: TISS vinculado ao material com data de validade ultrapassada;
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Motivo 3: Informado valor negativo (Exemplo: R$ -3,00)

Linha XML

<ansz:valorUnitario fans:valorUnitario:»
<ans:valorTotal ans:valorTotals>

FAT - VIA — VIA DE ACESSO NAO INFORMADO - Glosa 1713
Motivo 1: Via de acesso ndo informado no arquivo;

Motivo 2: Cdodigo da via de acesso invalido. Necessario informar a via de acesso conforme
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 61, disponibilizado pela ANS (1 =
Unica / 2 = Mesma via / 3 = Diferentes vias)

Linha XML

<an5:uiaﬂ.cessulfans rviafcessor

Observagdo:

Atentar-se ainformacao da via de acesso, pois, se informado incorretamente, o sistema
valorizard a menor.

Os procedimentos cirlrgicos, endoscopias diagndésticas e intervencionistas e as
Angiografias quando cobrados em 01 quantidade, a via de acesso deverda ser informada
na via de acesso “Unica” (1).

PHILTPFAT - TIPO DE FATURAMENTO INVALIDO OU NAO INFORMADO - Glosa 1713
Motivo 1: Tipo de faturamento ndo informado.

Mativo 2: Codigo do tipo de faturamento invalido. Necessario informar o tipo de faturamento
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 55, disponibilizado pela ANS
(1 = Parcial / 2 = Final / 3 = Complementar / 4 = Total)

Linha XML:

{ans:tiquaturamentD-fans :tipoFaturamentor
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DATA_ITEM — DATA/HORA DO ITEM DIFERENTE DA DATA/HORA DE ATENDIMENTO -
Glosa 1323

Motivo 1: Data da execucdo do procedimento esta fora do periodo de internacdo informado no

arquivo.

Linha XML:
<ans:datalnicioFaturamento Jans:datalnicioFaturamento>
<ans: horalnicioFaturamento> ans:horalnicioFaturamsentos
<ans:dataFinalFaturamento Jans:dataFinalFaturamsntos>
<ans:horaFinalFaturamentos ans:horaFinalFaturamentos

<ans:dataExecucac | =ns : dataExecucao>

PHILDTENTR — DATA DE ENTRADA DA INTERNACAO NAO INFORMADA - Glosa 1713
Motivo: Data de entrada da internag&o nao informado.

Linha XML

<ans:datal nicioFaturamentu_.ﬂ“ans rdataInicioFaturamentos

PHILDTFIM — DATA DE SAIDA DA INTERNACAO NAO INFORMADA — Glosa 1713
Motivo: Data de saida da internacdo nao informado.
Linha XML:

<ans:dataF inalFatur‘amentn)-fans vdataFinalFaturamento:

DATA_ALTA1 - DATA DA ALTA ANTERIOR A DATA DA ENTRADA - Glosa 1608
Motivo: Data da alta anterior a data da entrada.

Linha XML:
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fans:datalnicioFaturamentos
fansrhoralnicioFaturamentos:
Jans:dataFinalFaturamentos>
ans:horafFinalFaturamentos:

<ans:datalnicioFaturamentao
<ans:horalnicioFaturamento
<anz:dataFinalFaturamento
<anz: horaFinalFaturamento

DATA_ALTA2 — DATA DA ALTA MAIOR DO QUE A DATA ATUAL — Glosa 1323

Motivo: Data da alta maior do que a data atual.

Linha XML
<ans:dataInicioFaturamento fans:datalnicioFaturamento:
<ans:horalnicioFaturamento fans:horalnicioFaturamentos:
<anz:dataFinalFaturamento Jans:dataFinalFaturamento:>
<ans:horafFinalFaturamento ans:horaFinalFaturamentos

DATA_ENTRA - DATA DA ENTRADA MAIOR DO QUE A DATA ATUAL - Glosa 1323
Motivo: Data da entrada maior do que a data atual.

Linha XML

Jans:datalnicioFaturamentos>
Jans:horaInicioFaturamsntos
Jans:dataFinalFaturamsntos>
ans:horaFinalFaturamentos

<ans:datalnicioFaturamento
<ans: horalnicioFaturamentao
<ans:dataFinalFaturamento
<ans:horaFinalFaturamento

DATA_MAIOR - DATA DO ITEM MAIOR QUE A DATA ATUAL - Glosa 1323
Motivo: Data do item maior que a data atual.

Linha XML:

{ans:dataExecucao-fans rdataExecucaons

PHILREGINT — REGIME DE INTERNAGAO INVALIDO OU NAO INFORMADO - Glosa 1505

Motivo 1: Regime de internacéo nao informado.
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Motivo 2: Codigo regime de internacao invalido. Necessario informar o regime de internagéo
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 41, disponibilizado pela ANS
(1 = Hospitalar / 2 = Hospital-dia / 3 = Domiciliar)

Linha XML.:

<ans:regimelnternacao ',-’ ans:regimeInternacac?

REG_ATEND - REGIME DE ATENDIMENTO NAO INFORMADO - Glosa 5074
Motivo 1: Regime de atendimento ndo informado.
Motivo 2: Codigo regime de atendimento invalido. Necessario informar o regime de atendimento

conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 76, disponibilizado pela ANS
(01 = Ambulatorial / 02 = Domiciliar / 03 = Internagéo / 04 = Pronto-socorro / 05 = Telessaude)

Linha XML:

<ans:regimesAtendimento:if</ans:regimeitendimenteo:

PHILINDI — INDICACAO DE ACIDENTE NAO INFORMADO - Glosa 1503
Motivo 1: Indicacdo de acidente ndo informado.

Motivo 2: Cddigo indicacao de acidente invalido. Necessario informar a indicagao de acidente
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 36, disponibilizado pela ANS
(0 = Trabalho / 1 = Transito / 2 = Outros / 9 = Nao acidente)

Linha XML:

<ans;: indicadorac idente)' fans:indicadorfdcidenter

OBITO - NECESSARIO INFORMAR O NUMERO DA DECLARACAO DE OBITO - Glosa
1713

Motivo: NUmero da declaracéo de 6bito ndo informado. Necessario informar o niUmero da
declaracéo de 6bito nas situacdes em que o0 motivo de encerramento estiver como 6bito. Os
cédigos dos motivos de encerramentos poderdo ser consultados na TUSS — Demais
Terminologias, tabela 39, disponibilizado pela ANS (Motivos de encerramento irdo exigir o n° da
declarac&o do 6bito: 41 = Obito com declaragéo de 6bito fornecida pelo médico assistente / 42
= Obito com declaracdo de Obito fornecida pelo Instituto Médico Legal — IML / 43 = Obito com
declaracéo de Obito fornecida pelo Servico de Verificagéo de Obito — SVO / 65 = Obito da
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gestante e do concepto / 66 = Obito da mae/puérpera e alta do recém-nascido / 67 = Obito da
mae/puérpera e permanéncia do recém-nascido).

Linha XML (Motivo de encerramento):

cans:motivoEnce rramento).(f'an s:motivoEncerramentox

Linha XML (Declaragéo de Obito)

<ans:declaracacObito- I  =ns :declaracaalbitos

DECL_NASC — NUMERO DA DECLARAGCAO DO NASCIMENTO - Glosa 1713

Motivo: NUmero da declaragédo de nascimento ndo informado. Necessario informar o nimero da
declaracéo de nascimento nas situacfes o tipo de internacao estiver como Obstétrica (3).

Linha XML (Tipo de internacao)
<ans:regimeInternacacff/ans:regimeInternacao>
Linha XML (Declaragcédo de Nascimento)

<anz:declaracaolNaszcido >-{Ia nz:declaracaocMascido>

QT_CARAC_ - QUANTIDADE CARACTERES OBITO - Glosa 1713

Motivo: Quantidade de caracteres informado inferior ao preconizado pela ANS. Deve conter 11
caracteres conforme consta na planilha do Padréo TISS - Componente de Conteldo e
Estrutura da ANS. A informacé&o podera ser consultada através do link
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025
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0

Linha XML

<ans:declaracaoObito i / 2ns declaracaoObito>

QT_CARAC - QUANTIDADE CARACTERES NASCIDO VIVO - Glosa 1713

Motivo: Quantidade de caracteres informado inferior ao preconizado pela ANS. Deve conter 11
caracteres conforme consta na planilha do Padréo TISS - Componente de Conteldo e
Estrutura da ANS. A informacé&o podera ser consultada através do link
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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ANS - n® 355151

€« c %% wwiegovbr/ans/pt-brfsssuntos/prestadores/padrao-para-troca - de-mformacan -de de-suptamentar-2013-tiss/padrao- tiss-janeiro-2025 L= 4 -
= Agéncia Macional de Saude Suplementar O U vocE procurn? 4 Q
Padrdo TISS - Identificagio da versdo vigente
cliqua noa links 2haies para acecaaros dataines B arepuvas oo padria TISS
Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documantos
iy anizseonal
0104101

<gns:declaracaola=cido >--<,-“a nz:declaracaocMascido>

FAT- ALIM — REGRA DE ALIMENTAGCAO PARA ACOMPANHANTES — Glosa 1713

Motivo: A cobertura é definida conforme as normas do estatuto da crian¢a, do adolescente e

estatuto do idoso.

PER_FAT_HM - VALIDAR PERIODO DE FATURAMENTO NA GUIA DE HONORARIO -

Glosa 1713

Motivo: Necessario informar o periodo de faturamento na guia de honorario individual. A
informacéo da data de execucado do procedimento deve estar entre a data de inicio e fim de

faturamento informado na conta.

Linha XML:

¥ <ans:dadosInternacaos

<ans:datalniciofFaturamento>2822-84-86</ans:datalnicioFaturamentos
<ans:dataFimFaturamento>2822-84-86</ans:dataFimFaturamentos

< /anz:dadosInternacaos

¥ <ans:procedimentosRealizados >
¥ <ans: procedimentoRealizado>

<ans:sequencialltemr1</ans:sequencialltem:
<ans:dataExecucao»>2022-84-86</ans :dataExecucaos
cans:horalnicial>14:15:88</ans:horalnicial >

<ans:horafFinal»>17:88:808</anshorafFinals
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ATEND_URG — NECESSSARIO INFORMAR HORARIO PARA ATENDIMENTOS
URGENCIA/EMERGENCIA - Glosa 1713

Motivo: Horério de atendimento ndo informado para o procedimento. Necessario que a
informacg&o conste no arquivo.

Linha XML

<anz:horalnicial>11:81:88</ansz:horalnicial>

DUP_REF_H - COBRANCA DE PROCEDIMENTO EM DUPLICIDADE - Glosa 1702

Motivo: Cobranca do procedimento ja enviado para operadora. Caso essa ocorréncia seja
apresentada, sugerimos que seja verificado com profissional se a cobrancga foi enviada
diretamente para a operadora.

¥ <ans:procedimento>
<ans:codigoTabela»22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>38212057</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricacProcedimentorEsvaziamento cervical seletivo (especificar o lado)</ans:descricaoProcedimentor
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
<ans:viafcessor2</ans:viafcesso>
<ans:tecnicaltilizadar1</ans:tecnicaltilizada>
<ans:reducaofcrescimo>1.08</ans: reducacAcrescimo>
<ans:valorUnitario> /ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal Js :valorTotal>
v<ans:profissionais>
<ans:grauParticipacao ik /ans:grauParticipacao>
v<ans:codProfissionals

<ans: cp‘FContr‘atado_;’ans scpfContratado>

</ans:codProfissional>

<ans:nomeProfissional >_,-’ans rnomeProfissionals>

<ans:conselhoProfissional>@6</ans:conselhoProfissional>
<ans: numeroConselhoProfissional-x‘ans rnumeroConselhoProfissionals

<ans:UF fans:UF>
<ans:CBO Jans:CBO>
</ans:profissionais>

G_PRE_DUPL - GUIA PRESTADOR DUPLICADO

Motivo: Numero informado no campo “Guia prestador” ja enviado em outra conta. Devera ser
informado outra numeracgao para aceite do arquivo.

Linha XML:

<ans: numeroGuiaF’restadol*-f'an5 rnumercGuilaPrestador:
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GRAU_PARTI — VALIDAGCAO GRAU DE PARTICIPACAO - Glosa 2610

Motivo: Grau de participa¢éo de auxiliar incompativel com procedimento cobrado. Verifique se
o procedimento contempla auxiliar. No exemplo abaixo, o cddigo ndo contempla o auxiliar,
dessa forma, o sistema apresentard a ocorréncia.

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS E INVASIVOS

SISTEMA DIGESTIVO E ANEXOS 3.10.00.00-2
Custce N°de  Porte
Cadige Procedimenteos Porte Oper  Aux. Anest.
ANUS (3.10.04.00-8)
31004016  Abscesso anormetal - drenagem ... e 3B - . 2
Linha XML:

<ans:grauPartic ipacau>.( fans:grauParticipacao:

CRED N HAB — CREDENCIADO NAO HABILITADO A REALIZAR O PROCEDIMENTO
Glosa 1214

Motivo 1: Credenciado ndo habilitado a realizado o procedimento;

Motivo 2: Cdodigo da tabela associada ao procedimento ndo confere com a TISS. Segue abaixo
0s cadigos das tabelas de acordo com 0s itens cobrados:

Procedimentos TUSS: Tabela 22
Cabdigos de Pacotes: 98

Procedimentos com codigos proprios: Tabela 00
Linha XML:

<ans: codigoTabe laD-fans :codigoTabelar
Motivo 3: Procedimento sem cobertura.

Motivo 4: Prestador ndo possui habilitado o procedimento, material e/ou medicamento no
servico. Nessa situacdo, sera necessario contactar a Fundacéo Copel.
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CRED N HAB - CREDENCIADO NAO HABILITADO A UTILIZAR O
MATERIAL/MEDICAMENTO - Glosa 1214

Motivo 1: Ndo consta a informacédo do cddigo TUSS para os materiais e/ou medicamentos.
Necessario informar codigo TUSS conforme tabela padrdo ANS. Os cédigos poderédo ser
consultados na pagina da Fundagéo Copel — Portal do Prestador — OPM e Materiais
Descartaveis para os materiais (materiais) e Fracionamento de medicamentos (medicamentos)
através dos links abaixo:

Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

A Fundac3o Copel
acelta copla do pedido
médico!

Nf)(iclas ‘ ) oom ( {?:) bas'lo

Portal TISS

Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20
Materiais e medicamentos com codigos proprios: Tabela 00
Linha XML:

<ans:codigoTabe la>-..-’an5 rcodigoTabelaz

Motivo 2: Procedimento, Material e/ou medicamento sem cobertura.
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Motivo 3: Material e/ou medicamento fora de vigéncia. Verifique se o cédigo esta ativo na TUSS
ANS e se a TISS vinculada ao codigo esta vigente. (Link para verificacdo do codigo TUSS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/)

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que voce procura? & Q

Padrao TISS - Identificagao da versao vigente

Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos da padrao TISS

Arquivos do Padrdo TISS Versdo Vigente Documentes

Componente de Contewdo e Estrutura 202211 Baixar {zip}

o de Conceltos em Saude (Terminologia Unificada da Sadde 202501 Baixar {zip)

Motivo 4: Prestador ndo possui habilitado o procedimento, material e/ou medicamento no
servico. Nessa situacdo, sera necessario contactar a Fundacgéo Copel.

MED- EXEC — MEDICO EXECUTOR - Glosa 1206
Motivo 1: Necessario informar CPF do médico Executante e/ou Participante;

Motivo 2: CPF ndo cadastrado em nossa base de dados. Caso houver a informac¢édo do CPF do
profissional no arquivo, entrar em contato com a Fundacéo Copel para verificagdo do cadastro.

Linha XML (destacado em vermelho):
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v <ans:identificacacEquipes>
<ans:grauPart»00</ans:grauPart>
v<ans:codProfissional

<ans: nomeProf Jans:nomeProf:

<ans:conselho ns:COoNs

<ans: numercC::unselhﬂPr‘D'Fissiu:rnab-( Sans:numeroConselhoProfissionals>
fans:UF>41</ans :UF>

<ans:CB05>225285</ans : CBOS>

PROT-ENVI - PROTOCOLO ENVIADO NAO CORRESPONDE AO LOGADO - Glosa 1203

Motivo: O codigo do prestador informado no arquivo ndo corresponde ao prestador logado para
0 envio.

Exemplo:

Cadigo prestador no arquivo: 12345

Cadigo do prestador logado no sistema: 78910
Linha XML:

Prestador; 12345

<ans :CNESkEIans i CNES>
¢/ans:dadosEXE nte>

PORTAL: 78910
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FUNDACAD COPEL m

o Sactal | s s | cennt o ) - +3- v

- Da
Tt scier DO/ 02/ 20028 100:38:35 Comago: 78910

Lana Dats geragio (Crata de iniclo analise

&coeo

1201 — ATENDIMENTO FORA DA VIGENCIA DE CONTRATO COM O CREDENCIADO -
Glosa 1201

Motivo 1: Codigo do prestador informado incorretamente. No arquivo ndo podera haver 0 a
esquerda do nimero

Linha XML

<ans: cod ignPr"estad:ur‘NaDper*adDPa)-E,rans :codigoPrestadorNaOperadoras

Motivo 2: Informado CPF e nome do profissional nos dados do contratado executante. Nesta
tag deve ser informado os dados do prestador. Necessario alterar a tag de “cpfContratato” para
“cnpjContratado”.

Exemplo:

Alterar de:

- <ans:contratadoExecutante=

<ans:cpfContratado= £/ans:cpfContratado=
<ans:nomeContratado> ifans:nomeCont
{ans:CNES}}_rt':fans:CNES}

< fans:contratadoExecutante=

Para:

¥ <ans:dadosExecutantes
v <ans:contratadoExecutantes:
<ans:cod ig::uP‘restad:ur‘NaDper‘adDra>-;’ans rcodigoPrestadorNalperadoras
</ansicontratadoExecutantes

<ans :ENEE—I_,rans:CNES>
</ansidadosExecutantes
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Motivo 3: Informado os dados do profissional como contratado executante. Os dados do
profissional devem ser informados como profissional executante conforme exemplos abaixo:

Linha XML (Guia de consulta)

- «<ans:profissionalExecutante>
<ans:nomeProfissional = £/ans:nomeProfissional >
<ans:conselhoProfissional = fans:conselhoProfissional=
<ans:numeroConselhoProfissional = Ffans:numerDConselhDPrDﬁssiDnal>
<ans:UF> |=/ans:UF=
<ans:CBOS= Jans:CBOS>
< /ans:profissionalExecutante>

Linha XML (Guia SP/SADT)

¥ <ans:equipeSadt:
<ans:grauParts> Jans:grauPart:
v<ans:codProfissionals
<ans:cpfContratado>-IN: / cns : cpflontratado:
</ans:codProfiszional>
<ans:nomeProfs Jans:nomeProf»
<anz:conselhor ans:conselho>
<ans:numeroConselhoProfissiona 1>-< Jans:inumercConselhoProfissionals
<ans:UF :r'-(..-’ans tUF >

<ans:EBOS>~Efans:CBGS}
</ans:equipesa
Linha XML (Guia Resumo de Internagéo)

¥ <ans: identEquipe>
¥ <ans:identificacacEquipe>
<ans:grauPart Jans:grauPart:
¥ <ans:codProfissionals
<ans: cpfContratado -l | an= : cpfContratados
</ans:codProfisszional>
<ansz:nomeProf fansnomeProf:
<anz:conselhox ans:conselho>
<anz:numeroCanselhoProfizsiona 1>-c SansinumeroConselhoProfissional:

<ans:UF-{i /ans: UF>
<ans: CBDg-;' ans:CBOS>
<fans:identificacacEquipex
<fans:identEquipe>

Motivo 4: Informado n° de CNPJ divergente ao cadastrado em nossa base na informacéo do
contratado executante.

<ans:contratadoExecutante>
<ans:cnp] Contratado}_fans :cnpjContratado>
</ans:contratadoExecutante>

<ans : CNES>[J B/ ans : CNES>

</ans:dadosExecutante>
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EXECUTANTE — PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO VINCULADO AO PRESTADOR -
Glosa 9918

Motivo: Profissional executante ndo consta cadastrado no prestador. Necessario entrar em
contato com a Fundacéo Copel para atualizacdo do cadastro em nossa base.

CC X PREST — CORPO CLINICO X PRESTADOR — Glosa 9918

Motivo: Profissional ndo consta cadastrado no corpo clinico do prestador. Nessa situagéo, sera
necessario entrar em contato com a Fundacao Copel para atualizagéo do cadastro em nossa
base.

INATIVOS — MATERIAIS INATIVOS - Glosa 9920

Motivo 1: Material e/ou medicamento fora de vigéncia. Verifique se o cédigo esta ativo na TUSS
ANS e se a TISS vinculada ao cédigo esta vigente. (Link para verificacao do codigo TUSS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/)

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que voce procura? ¢ Q

Padrao TISS - Identificagao da versao vigente

Cligue hos lnks abaivo para acessa talhes @ arquivos dao padraos TISS.

Arquivos do Padrdo TISS Versdo Vigente Documentes

Componerta Organizacional

Componente de Conleudo e Estrutura 202211 Baixar {zip}
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Motivo 2: Codigo da tabela associada ao material ndo confere com a TUSS.
Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20

Materiais, Medicamentos e OPM’s codigos proprios: Tabela 00

Linha XML:

<ans: codigoTabe la>-..-’an5 :codigoTabelax

INATIVOS C — PROCEDIMENTOS INATIVOS - Glosa 9920

Motivo 1: Codigo inativo.

Motivo 2: Codigo da tabela associada ao procedimento ndo confere com a TUSS.
Procedimentos TUSS: Tabela 22

Cadigos de Pacotes: 98

Procedimentos codigos proprios: Tabela 00

Linha XML:

<ans: codigoTabe la>-..-"an5 :codigoTabela:

PRES EXECU - PRESTADOR EXECUTANTE DIVERGENTE - Glosa 2514

Motivo 1: Prestador executante divergente do prestador do protocolo. Verificar se o cédigo do
prestador informado esta correto.

Motivo 2: Verificar se o cédigo informado esta igual nos dois campos.

Linha XML:

v<ans:identificacaoPrestador:
E aNs: Cond1goP restacorNaUperadora 5»-_:" BNS:CO01E0PrEstalOTNaUpPEra0ora s | -=ilp—
¢JancrigdentiticacaoPrestagors

¥ <ans:contratadoExecutante:
[E=nz:codisoPrestadorialperadors >' 7ans: codiEoPrestadorNaDperadoras | ==
<fan=:contratadobxecutante>

<an5:Cf~lES>?;’ans:CNE5>

</ans:dadosExecUtantes
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COD INVAL - CODIGO INVALIDO

Motivo: Informado o cédigo TISS Brasindice / Simpro para o material e/ou medicamento.
Necessério informar no cddigo TUSS conforme previsto pela ANS através da planilha de OPM
e Materiais Descartaveis, e de Fracionamento de medicamentos disponibilizado no portal do
prestador através dos links abaixo:

Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

CODIGO INC — CODIFICACAO INCORRETA — Glosa 2601

Motivo 1: Cddigo informado ndo consta na TUSS e na tabela de codigos proprios. Necessario
informar o cddigo conforme exemplo abaixo.

Linha XML (Destacado em vermelho):

¥ ¢ans:despesar
<ans:sequencialItem>11</ans:sequencialltem>
<ans:codigoDespesar»@8</ans: codigoDespesar
v <ans:servicosExecutados>
<ans:dataExecucao>2024-12-11</ans:dataExecucao>
<ans:horaInicial»12:12:49</ans:horaInicial>
<ans:horaFinal>12:12:4%9</ans:horaFinal>
0 ' - isolahe=la
rcodigoProcedimento>72547545</ans: codigoProcedimentol> —-—
rquantidadebxecutadar1</ans:quantidadetxecutadar
¢ans:unidadeMedida>®36</ans:unidadeMedidaz>
<ans:reducacfcrescimo>l.88</ans: reducacfcrescimo®>

<ans:valorunitario» Jans:valorunitario»
<an5:valorTotal>ms:valorTotal)
<ans:descricaoProcedimento>PINCA ULTRASSONICA CURVA 36CM REACH SURGICAL</ans:descricaoProcedimento>
¢</ans:servicosExecutados>
</ans:despesa>

Motivo 2: Cdodigo da tabela associada ao material nao confere com a TUSS.
Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20

Materiais, Medicamentos e OPM’s cddigos proéprios: Tabela 00

Linha XML:

<ans: codigoTabe la>-.."an5 icodigoTabela>
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ANS - n® 355151

DESLIG — ATENDIMENTO APOS O DESLIGAMENTO DO BENEFICIARIO — Glosa 1006
BEN — INAT — BENEFICIARIO INATIVO
1014 — BENEFICIARIO COM DATA DE EXCLUSAO - Glosa 1014

Motivo 1: NUmero da carteira do beneficiario inexistente e/ou invalido. Verificar nUmero
informado na conta.

Linha XML

<ans:numercCarteira - &ns :numeroCarteiras

Motivo 2: Data da execucao informada incorretamente;

Linha XML

£ans: dataExecucao-;"ans rdataExecucaons

Motivo 3: Rescisao contrato do beneficiario.

Observacgdo: Orientamos a sempre verificar a situacdo do beneficiario no Dossié do
beneficiario no Portal.

FUNDACAO COPEL m

i I - - e

GUIA OPERA — NUMERO DE GUIA INVALIDO - Glosa 1307

Motivo 1: Informacdo no campo Guia operadora invalido. Devera conter apenas nimeros
conforme apresentado na guia autorizada.

Motivo 2: Informado niumero da senha campo “Guia operadora”. No campo “Guia operadora”
devera ser informado somente o nimero da guia liberada e/ou referenciada

Linha XML:
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<£ans: numemGuiaDper“adDra>-Han5 rnumeroGuiadperadoras

GUIA REFER — NUMERO DE GUIA INVALIDO - Glosa 1307

Motivo 1: Informag&o no campo Guia referéncia invalido. Devera conter apenas numeros
conforme apresentado na guia autorizada.

Motivo 2: Informado nimero da senha campo da guia referéncia. Nesse campo deveré ser
informado somente o nimero da guia referenciada.

Linha XML (Resumo de Internagéo)
<an5:n_un'_leroGu:|'.a5_20licitacauInter‘nacao)_fans:numer‘oGuiaSDlici‘tacaoInter‘nacan>
Linha XML (Guia de Honorario Individual)
<an5:guiaSolicInter‘nacac-fans :guiasSclicInternacaos
Linha XML (SP/SADT)

£ans: guiaPr’incipal}-(,-’ans: guiaPrincipal>

MAT/MED — COBRANCA EM GUIA INDEVIDA - Glosa 1304

Motivo: Cobranca de Materiais e Medicamentos em guia indevida. Poderdo ser cobrados
somente em Guia de Resumo de Internacdo e Guia SP/SADT.

GUIA REF — GUIA REFERENCIA NAO PREENCHIDA - Glosa 1307

Motivo: Ndo consta informacéo da Guia referéncia. Preenchimento obrigatério para as guias de
Resumo de Internacao, Guia de Honorario Individual e Guia SP/SADT no regime de
atendimento Internacgéo.

Linha XML (Resumo de Internacgéo)
£ans: numeroGuia50licitacaDInternacac:)-fans rnumeroGuiasolicitacaoInternacaos

Linha XML (Guia de Honorario Individual)

<ans: guiaSolicInter‘nacao-f’ans :guiasSclicInternacaocs
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Linha XML (SP/SADT)

<ans: guiaPrincipal}-Kans: guiaPrincipals>

DUP REF — GUIA REFERENCIA DUPLICADA - 1308
Motivo: Guia referéncia ja informada e enviada em outra conta e/ou protocolo.
Linha XML (Guia SP/SADT):
<ans: guiaPr‘incipal}-(fans: guiaPrincipal>
Linha XML (Guia Resumo de Internagao):

£ans: numeroGu:|'.a50licitacauInter‘nacao-Ians rnumeroGuiasolicitacaoInternacaos

Linha XML (Guia Honorério Individual):

<ans: guiaSolicInter‘nacan-fans :guiaSclicInternacaos

Obs.: O lancamento devera ser realizado em uma Unica conta. Caso houver o
lancamento do mesmo nimero da guia referéncia para duas ou mais contas, o sistema
apresentard a ocorréncia e impedira o envio.

GUIA-DUPL — GUIA DUPLICADA - Glosa 1308

Motivo: Guia ja informada para a cobranca em outra conta e/ou protocolo. Para evitar que essa
ocorréncia seja apresentada, as cobrancgas deverao ser realizadas em uma s6 conta e em um
s6 protocolo.

PROCXESP_C - PROCEDIMENTO X ESPECIALIDADE - Glosa 1429

Motivo: A cobranca do cddigo 10101012 somente podera ser utilizado para o profissional
registrado no CRM. Caso o sistema apresente a ocorréncia, verificar o coédigo do conselho
informado na conta. Os codigos poderao ser verificados na planilha TUSS - Demais
terminologias, tabela 26, disponibilizado pela ANS através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025
Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025
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Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documanios
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Cofponents de Comunizacsn 5401008 Balwar (g}

Linha XML

<anz:conselhoProfissional @k /ans: conselhoProfissional:

PROCXESPEC — PROCEDIMENTO (40811026) X ESPECIALIDADE

Motivo: O codigo 40811026 é remunerado somente para o Radiologista. Verificar a
especialidade do profissional informado na conta.

Linha XML:

£ans: CBDS>-(;' ans:CBOS>

PREST DIVE — PRESTADOR DA GUIA NAO E O MESMO PRESTADOR DA AUTORIZACAO
— Glosa 9914

Motivo: NUmero da guia e senha autorizada nao pertence ao prestador informado. Verificar se o
ndmero da guia informada esta vinculado ao prestador na autorizacéo.

PREST EXE — PRESTADOR EXECUTOR INEXISTENTE — Glosa 1499

Motivo: Prestador executor inexistente e/ou ndo informado. Segue abaixo as linhas que
deveréo conter as informagoes:
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¥ <ans:identificacacPrestador:
<ans: codigoPrestadorNaOperadora -k /ans: codigoPrestadorNaOperadoras
<fans:identificacaoPrestador:>

¥ <ans: codigoContratado:
<ans: codigoNalperadora -J'ans : codigoNaOperadora>
</ans:codigoContratado:>

<ans : nomeContra tado G  =r : noneContratado>

£ans:cnes fans:cnes>

S/COBERT 5 - MATERIAIS SEM COBERTURA (REMUNERADO CBHPM) — Glosa 2006

Motivo: Material informado néo coberto pela FC. Incluso no procedimento.

S/ICOBERT 6 — MATERIAIS DESCARTAVEIS SEM COBERTURA (REUTILIZAVEIS) - Glosa
2006

Motivo: Material informado néo coberto pela FC. Material reutilizavel.

SICOBERT 7 — MATERIAIS DESCARTAVEIS SEM COBERTURA — Glosa 2006

Motivo: Material informado ndo coberto pela FC. Material sem cobertura.

S/ICOBERT 8 — MATERIAIS REMUNERADOS EM TAXA DE SALA / DIARIA — Glosa 2010

Motivo: Material informado nao coberto pela FC. Material remunerados em taxa de sala / diaria.

S/ICOBERT 9 — MATERIAIS ODONTOLOGICOS SEM COBERTURA (REMUNERADOS
TABELA ODONTOLOGICA) — 2006

Motivo: Material informado ndo coberto pela FC. Material incluso no cédigo do procedimento
odontolégico.
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ANS - n® 355151

OPM S/COBE - OPM SEM COBERTURA - Glosa 2205

Motivo: OPM informado ndo coberto pela FC.

GUIA PRES — CAMPO GUIA PRESTADOR NAO PREENCHIDO - Glosa 1499

Motivo: Guia prestador ndo preenchido. Preenchimento € obrigatério conforme preconizado
pela TISS ANS.

Linha XML

- LI numEPoGuiaF’res‘tadDr)-..-"an5 rnumeroGuiaPrestador:

TIPO ATE — PROCEDIMENTO/MATERIAL INCOMPATIVEL COM O TIPO DE
ATENDIMENTO DA CONTA — Glosa 9908

Motivo: N&o é permitido cobranca de materiais e/ou medicamento em Guia SP/SADT no tipo de
atendimento “Consulta” (04) em regime “Ambulatorial” (01).

CP X CA - VALIDAR TIPO DE GUIA AUTORIZADA CONTA PRINCIPAL X GUIA DE
AUTORIZACAO - Glosa 1713

Motivo: Tipo de guia autorizada na conta principal divergente com o tipo de guia langcado em
faturamento. Verificar guia de autorizacdo e lancar de acordo com o tipo de guia autorizado.

Exemplo:

Procedimento autorizado em guia SP/SADT e cobranca do procedimento enviado em Guia de
Resumo de Internacao.

A verificacdo podera ser realizada no Portal TASY através da pagina
https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp aba Requisicédo para autorizacdo —
Pesquisa autorizacao
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ANS - n® 355151

Pesquisa de Autorizacdo

Esdgh ) Tipa de guia:
Bensficino | |
Cid prostedor. [ -~
Procadimants | el
ot Tipo requisicio Dt validade Estégio

» Peaquiza da autorzagin
Ercucio da fegquisici
Comunicades
Relatircs
ARorar dodos cadastrals
Privackiade & seguranca
Configuracdes

Logoft

Linhas XML:
¥ <ans:guiaResumoInternacao

¥ <ans:guiasP-SADT >

CAR_AT_PS — CARATER ATENDIMENTO CONSULTA EM PRONTO SOCORRO - Glosa
5031

Motivo: Carater de atendimento informado (1) — eletivo — ndo compativel para o codigo
10101039 de consulta em pronto socorro que deve estar com o cddigo 2 —
urgéncia/emergéncia.

Linha XML

<ans:caraterdtendimento:2</ans:caraterdtendimento:

CAR_AT_INV — CARATER DE ATENDIMENTO INVALIDO - Glosa 5031
Motivo: O codigo do carater de atendimento informado no arquivo XML ndo condiz com as
codificacdes previstas nas Demais Terminologias TUSS da ANS, tabela 23 — Terminologia de

carater de atendimento. Devera ser informado o cédigo "1" se Eletivo ou "2" se
Urgéncia/Emergéncia.

Linha XML:

<ans:caraterAtendimento>]§/ans:caraterAtendimento>
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BENEF_AUT — BENEFICIARIO X AUTORIZACAO - Glosa 1011

Motivo: Dados do beneficiario ndo confere com o autorizado. Verificar se o nimero da guia e/ou
ndmero da carteira informado na conta pertence ao beneficiario em questéao.

Linha XML (Dados da autorizagao)
<ans:numeroGuiaPrestador: IR / ans :numeroGuiaPrestador:

</ans:cabecalhoGuiaz
<ans:guiaSolicInternacao: I /ans : guiaSolicInternacaos

<ans:senha>|k / ans: senha>
Linha XML (Dado da matricula do beneficiario)
v <ans:bheneficiario:

Ens:numercCar’teiraFfans:numer‘o[arteira>1
<ans:atendimentoRMN>N</ans: atendimentoRN>

</ans:beneficiarios

AUTXCOB - VALIDAR DADOS DA CONTA X DADOS DA GUIA INFORMADA - 5031

Motivo: Caréater do atendimento informado diverge do autorizado. A verificacdo podera ser
realizada no Portal TASY através da pagina
https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp aba Requisi¢do para autorizagcdo —
Pesquisa autorizacao

Pesquisa de Autorizacdo

Esagh | ) Tipa de guia:
Bensficino | |
Cid prostedor. [ -~
Procadimants | el
ot Tipa requisicio Dt validade Estégio

» Fequmsilar aulorzacsa
» Peaquiza da autorzagin

Evsciin ds requisicin

Linha XML:

<ans:caraterdtendimentoxc/ans carateratendimentos
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ANS - n® 355151

TIP_FAT_| - FATURAMENTO INVALIDO - Glosa 1713

Motivo: O codigo do tipo de faturamento informado na conta ndo consta na tabela TUSS de
Demais Terminologias, tabela 55 de Terminologia de tipo de faturamento da ANS (Cddigo tipo
de Cddigos: 1 = Parcial / 2 = Final / 3= Complementar / 4 = Total)

Linha XML

<ans:tipoFaturamento >'( fans:tipoFaturamentor

COB X AUT — COBRANCA X AUTORIZACAO - Glosa 1499

Motivo: A informagéo dos campos “Tipo atendimento”, “Regime de atendimento” e do campo
“Saude Ocupacional” diverge do autorizado. Verificar e cobrar conforme consta na autorizagao.

Linha XML (Tipo de atendimento)

<ans:tipoAtendimento:j/ans:tipoAtendimento>
Linha XML (Regime de atendimento)
<ans:regimsAtendimento:f/ans:regimeitendimentos
Linha XML (Saude ocupacional)

<ans:saudeocupacional JJ/ans: saudeccupacional>

PROCXCAR_C — PROCEDIMENTOS X CARATER DE ATENDIMENTO - 5031

Moativo: O carater de atendimento urgéncia/emergéncia é incompativel com o cédigo do
procedimento cobrado. Cédigo cobrado é considerado como tratamento eletivo.

Linha XML:

<ans:caraterdtendimentosffi/ans:carateritendimentos

TAXAS_GUIA — TAXAS X GUIA — Glosa 2401

Motivo: Diarias e taxas cobrados em guia incorreta. Diarias e taxas poderéo ser cobradas em
guia de Resumo de internacéo. Guia de SP/SADT poderédo ser cobrados apenas as taxas.
Lembrando que as cobrancas deveréo ser realizadas conforme o acordo firmado entre as
partes.
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ANS - n® 355151

Linhas XML:
¥ <ans:guiaResumoInternacac>

¥ <ans:guiasP-SADT >

u

¥ <ans: guiaHonorarios:»

CARXREG_C - CARATER X REGIME DE ATENDIMENTO - Glosa 5031

Motivo: O carater de atendimento informado para o cédigo cobrado é incompativel com o
regime de atendimento. O sistema bloqueara o envio caso o regime de atendimento estiver
como “Ambulatorial” (01) e o carater de atendimento estiver como Urgéncia/Emergéncia (2),

e/ou o regime de atendimento estiver como “Pronto Socorro” (04) e o carater de atendimento
estiver como “Eletivo” (1).

Linha XML (Carater de atendimento)

<ans:caraterdtendimentor/ans:caraterdtendimentos

Linha XML (Regime de atendimento)

<ans:regimzitendimento:fifc/ans:regimzitendimento:

DATA PROC - DATA DUPLICADA — PROCEDIMENTO - Glosa 1323

Motivo: O codigo cobrado s6 pode ser realizado 01 vez ao dia pelo mesmo profissional e para o
mesmo beneficiario. Verifique a data de execucéo langada na conta.

Linha XML:

<anz:data Execucao>_<,-"ar.s rdataExecucans

DATA TAXA — DATA DUPLICADA — TAXAS - Glosa 1323

Motivo: O codigo cobrado s6 pode ser realizado 01 vez ao dia para o mesmo beneficiario.
Verifique a data de execucéo lancada na conta.

Linha XML:
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<ansz:data Execucac&_ﬂ"ans rdataExecucao>

PRAZO_ULTR - PRAZO ULTRAPASSADO - Glosa 1701
Motivo: O prazo para o envio da conta foi extrapolado. Nesse caso, devera entrar em contato

om a Fundacédo Copel e justificar o motivo da conta estar sendo enviado com o prazo superior
ao contratado.

CNESXGUIA — CNES X TIPO DE GUIA - Glosa 5064

Motivo: O tipo de estabelecimento cadastrado no CNES n&o permite a cobranga em guia de
Resumo de Internacdo. Caso essa ocorréncia seja apresentada, entrar em contato com a
Fundagédo Copel para atualizagéo dos dados e orientagéao.

Linha XML

<ans: CNES IR / zns : CHES >

EXCLU_DIAR — HOSPITAL DIA X DIARIA APARTAMENTO/ENFERMARIA (EXCLUDENCIA)
— Glosa 1910

Motivo: Hospital dia e diaria apartamento/enfermaria séo excludentes. Devera ser langado
somente uma das op¢des na conta médica. Verificar o cédigo liberado na autorizacdo e o
cédigo lancado na conta.

Linha XML (Cédigo da diaria)
<ans:codigoProced i*l'EntD-c,"a"s:c:udigDPr‘:u-:E-:imentD>
Linha XML (Descricdo da diaria)

<ans:descricacProcedimento: I - onis:descricaoProcedimentos

CBO_GINECO - CBO X SEXO - Glosa 1429

Motivo: O CBO (225250) refere-se a Ginecologia e Obstetricia, devendo ser informado somente
para pacientes com sexo Feminino.

Linha XML:
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<£ans: CBDS>-<;' ans:CBOS>

Observacdao: Caso o profissional for especializado na area de atuacao em reproducéao
assistida, a cobranca podera ser realizada para beneficiarios no sexo Masculino. Quando
ocorrer essa situacédo, sera necessario entrar em contato com a Fundacgao Copel para
regularizacao.

VERSAOTISS — VERSAO TISS — Glosa 5028

Motivo: Versdo TISS fora do padréo praticado pela Fundagédo Copel e preconizado pela ANS.
Conforme Padréo TISS - Histérico das versdes dos Componentes, a verséo informada ndo esta
atualizada. O arquivo XML deve estar na versao 4.01.00. A consulta podera ser realizada
através do link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-
informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-historico-das-versoes-dos-
componentes-do-padrao-tiss

€ 2> C & wwugovbr/ans/pt-be G & x [
g “b nistenio da Zalds Orgaos do Governo  Acesso a Informagao  Legislacao  Acessibilidade e ©
= Agencia Nacional de Saude Suplementar 0 que voce procura? Q
O Servicos mais acessados dogovbe V' Setvicos em destaque do govbr V'

Espaco da Operadora Espaco do Prestador
de Plano de Saude de Servicos de Saude

Espaco do Consumidor
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“ a % www.gov.br/ans/pt-be/assuntos/ prestad /padrao-para-troca-de-informacae-de-saude-suplementar-201 3-tiss a ¥ A

= Agencia Nacional de Saude Suplementar O que vocé procurar 4 Q

Padrdo TISS - Janeire/2025

Cligue agui para acessar a versac Janeira /2025

Padrao TISS - Historico das versdes dos Componentes do Padrdo TISS

Cligqué aqui para acessar todas as versbes dos Componentss

Padréo TISS - Tabelas Relacionadas

Cligue aqui para acessar as planithas

Linha XML

<ans:Padrao>4.81,.88</ans: Padrao>

VERXCAMPO — VERSAO X CAMPOS PREENCHIDOS — Glosa 1602

Motivo: Os campos tipo de atendimento e regime atendimento preenchidos ndo condiz com a
versao TISS 4.01.00 preconizados pela ANS. Os tipos de atendimentos de Saude Ocupacional
passaram para o campo "Saude ocupacional”. Existem tipos de atendimentos que passaram
para o campo "Regime atendimento”. O tipo de atendimento Exame ambulatorial foi substituido
pelo tipo de atendimento "Exame". Dlvidas, verificar na planilha TUSS - Demais terminologias,
tabelas 50 (Terminologia de Tipo de Atendimento), 76 (Terminologia de Regime de
Atendimento) e Tabela 77 (Terminologia de Saude Ocupacional) disponibilizado pela ANS) que
podera ser baixado através do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-
para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025
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€ 2 C = orfans/pi-tiy \pad e 253t 2013-tiss/padran- tiss-janeirc-3025 L= 4 F)

e

= Agéncia MNacional de Saude Suplementar O que voce procur? 4 Q

Padrdo TISS - Identificagio da versdo vigente

Twas o pardriio TISS

cliqua noa links shaie pars acedearos detal

Arquivos do Padrae TISS Varsao Vigente Documanios

3 el | op

e

]
v
]
)

Crimponents de Comunizacin C40100 e Balwar (g}
210401

Linha XML (Tipo atendimento)

<ans:tipoAtendimento:li /ans:tipoAtendimento>

Linha XML (Regime atendimento)

<ans:regimesAtendimento:if</ans:regimeitendimenteo:

ERRO AO CARREGAR O ARQUIVO XML

Ocorren um erreo carregar arquivo XML

#1Codigo Hash invalido. Por favor, verifique se o arquivo
XML possui as possiveis causas: 1) O arquivo possui

caracteres invalidos 2) O arquivo possui espacos vazios no

final do conteddo de seus elementos 3) O arquivo XML foi
alterado indevidamente 4) O arquivo possui encoding
diferente do utilizado para calcular o hash informado.

Motivo 1: O arquivo possui caracteres especiais (%, $, etc)
Motivo 2: O arquivo possui espagos em aberto;

Motivo 3: Linha faltando no arquivo;
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Motivo 4: Codigo Hash invalido. Necessario revalidar o arquivo para que o sistema gere o
cbdigo do Hash valido.

PESQUISA DETALHADA DAS OCORRENCIAS APRESENTADAS NO PORTAL TASY:

Para identificar as glosas apresentadas item a item o prestador devera clicar em "Contas",
clicar sobre a conta que deseja verificar e depois pesquisar em Procedimentos e/ou Materiais
as glosas apresentadas pelo sistema

677616 Sequincia  Regristro ANS Cartdo identif Banaficidrio Guia ‘Guia princi Anaxos
1032903 741735 355161 ﬂ
» TI41736
BT7616 Sequéncia Codigo Material Tipo despesa Qt mat
1032003 24851261 19006345 Senings huer lock Bmi Melerims 10
o 24851260 19006345 Sennga luer fock 60m| Mioteriis 10
i 24851262 19006345 Seringa luer lock 60ml Materisia 10
& el 24851263 10003634 SISTEMAS DE INJECAO AGULHA DESCARTAVEL COM DISPOSITIVO DE SEGURANCA 30721864 Agulha Edlipse 120 % 40 Materais 20
» 24851264 19003634 SIETEMAS DE INJECAQ AGUALHA DESCARTAVEL COM DISPOSITIVO DE SEGURANCA 30287564 Agulha Eclipae 120« 40 Moterais 20
24251265 10003634 SISTEMAS DE INJECAQ AGULHA DESCARTAVEL COM DISPOSITIVD DE SEGURANCA 30231564 Agulha Sclipes 120+ 40 Materaie 20
24251267 70705255 SISTEMAS DE INJECAC SERINGA 50 PLASTIPAK SEM AGULHA 000637 Ser. Plastipsk 20 mi Luer Lok Materiaie 1.0
24851268 F0705356 SISTEMAS DE INJECAO SERINGA B0 PLASTIPAK SEM AGLULHA 900687 Ser Plastipek 20 mi Luer Lok Materas 10
24851266 70705356 SISTEMAS OE INJECAC SERINGA BO PLASTIPAK SEM AGULHA 980687 Ser. Plzatipak 20 mi Luer Lak Materiais 10
(] 24851253 20123115 SOL. CLORETO DE S0DI0 08 SF Reetrita Hosp 100 mi 2. £50 Medicamentas 1.0
(1] 24351251 20123115 S0 CLORETO DE 30010 08 EF Resirts Hosp 100 mi == =50 Medicamenizs 10
o 24851252 50123115 SOL CLORETU DE 50010 09 EF Restrito Hosp. 100 mi ox. c50 Medicamentss 10
o 24851271 19006348 Sonda urevral numara & - Materiaie 1o
- Qeomencia VL MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO AFRESENTADC A MAIOR - Valor spresentado supariar aa valer caleulade, Valer apresentadc:
'\3) 5 1274 Valor calculado: 12,03Valor apresentado do materizl afou medicaments eetd a

24251269 19006345 Secnda uretral numero & - Materais 10
i Qcooenca VL MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OUF MEDICAMENTD APRESENTADC A MAIOR - Valcr apresant=ds supstior ac vabor calculeda. Valor apresentade:
127 4 Valor caloulada 12,03Valor epresentado do malenal efou medicamento esla a
24251270 19006345 Sonda uretral numera B - Materiais 10
Ceorenciac VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/DU MEDICAMENTC APRESENTADD A MAIDR - Valor apresentads supenior ao vator caleulado. Valor apresentads:
127 4 Valor calzulader 12.03Valor spresentado domatenal elou medcsamente estd a
24851255 90531295 URCHIPE Reetrio Hosp. 40 mg po liof. et % 1 FA wd. amb. Medicamantos 20
i Qcomenciz VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OL MEDICAMENTO AFRESENTADD A MAIOR - Valor 2pressntado superior aa valor caloulzdo. Valor apresentado:
857,06 Valor calkeulzds: 21,4TValor apresentado do material e/ou medicamento estd
24851256 90531299 UROHIPE Restiio Hose 40 mg po laf et x 1 FA vl amb Medicamentzs 20
i Qcorenza VL MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTD APRESENTADC A MAIOR - Valor apres=nizds supenicr ac vaior calculada. Yaloe apresentads
B57.06 Valor caiculeds: 21,47V elor apresentado do material efou medicamento ests
24851254 30531299 UROHIPE Restrio Hoap: 40 mg po hiof cf. x 1 FAvd amb Medicamentos 20
Ccomencia: VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL EFDU MEDICAMENTC AFRESEMTADC A MAIOR - Valor 2presentado supenor ao vakor caleulzdo. Valor apresentado:
857,08 Valor cakulede: 21,47V alor apresentado do materal efou medicamento ests
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ANS - n® 355151

CAMINHOS MATERIAL DE APOIO

Espaco do Prestador de Servicos de Saude — ANS

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss

g ub Ministério da Saude ilr.;%c; doGoverme  Acesscalnformacda Legislacho Acessibllidade 5o & Entrar com gov.br

= Agencia Nacional de Saude Suplementar © que vocs procura? 4 Q

w Assuntos Espaco do Prestador de Servicos de Satde

Espaco do Prestador de Servicos de Saude

(i) i ] i) i ]
= QUALISS - Programa de
TISS - Padrao para Troca Contrato entre . ) _g
= e Central de Atendimento Gualificagac dos
de Infermacac de Saude operadoras e )
a Prestadores Prestadores de Servigos
Suplementar prestadores .
de Saude
i) Li ]
Programa de
Programa Modelos de ) ) N
M Movimento Parto Monitoramento da
Remuneracdo Baseados GT RE-DIDES : :
Adequado Qualidade Hospitalar -
em Valor :
PM - Qualiss

TISS — Padrdo para Trocade Informacdo de Salude Suplementar - Padrédo TISS

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/ - Componente de Representagdo de Conceitos em Saude
(Terminologia Unificada da Saude Suplementar)

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/ 2025
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= Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que voce procura? & Q

Padrao TISS - Identificagao da versao vigente

Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos da padrao TISS
Arquivos do Padrdo TISS Versdo Vigente Documentes
Visualizar
Cor Organiz al 12
Componente de Contewdo e Estrutura 202211 Baixar {.zip}

2 Representagdo de Conceltos em Saude (Terminologia Unificada da Saude 202501 Baixar {zip)

ompenente de Seguranga e Privacidade 202305 Balxar {zip)

Baixar { zip)

Ao baixar o arquivo, serd apresentado os documentos abaixo para consulta:

Padrac_TI55_Representacac_de_Conceitos_em_Saude_202501

TUS5 19 - materiais e OPME - VERS...  Pasta de arquivos
@ TUSS - Dernais terminelogias - VER..  Microsoft Edge PDF Docu...
!@ TUSS - Demais terminclogias - VER...  Planilha do Microsoft Bxcel
@ TUSS 18 - DIARIAS E TAXAS - VERS...  Microsoft Edge PDF Docu...
!@ TUSS 18 - DIARIAS E TAXAS - VERS...  Planilha do Microsoft Excel
@ TUSS 20 - Medicamentos - VERSAQ...  Microsoft Edge POF Docu..,
!@ TUSS 20 - Medicamentos - VERSAQ...  Planilha do Microsoft Excel
@ TUS5 22 - PROCEDIMENTOS E EVE..  Microsoft Edge PDF Docu...
!@ TUSS 22 - PROCEDIMENTOS EEVE..  Planilha do Microsoft Excel
g TUSS 64 - Envio de dados para AMNS..  Pasta compactada

Padrdo TISS — Tabelas relacionadas — Compatibilizacdo entre TUSS X SIGTAP

https://www.qgov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-
de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-
relacionadas/padraotiss mapeamento tuss sigtap.zip

6.3.2025| GSA | NRE | ALNC
Classificagdo da Informacdo: [ ] Confidencial [ ] Restrito [ ]Interno [ ] Corporativo [ x] Publico

Enderego: Rua Treze de Maio — 616, CEP 80510-030, Bairro Sdo Francisco, Curitiba - PR

Classificacio: Pu‘[ﬁljggone: (41) 3883-6177 E-mail: fundacao@fcopel.org.br


https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip

FUNDACAO COPEL m

ANS - n® 355151

Padrao TISS - Tabelas Relacionadas

Cligue aqui para acessar a5 planilhas

Compatibilizagao entre TUSS x SIGTAP

Clique agui para baixar a compatibilizacas entre TUSS x SIGTAP {.zip)

Coédigos Materiais e Medicamentos para Envio

Consulta cédigos de Materiais TUSS, Medicamentos TUSS, Dietas, OPM’s com autorizacao
automatica, Materiais e Medicamentos com codigos proprios.

Link Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Link Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

A Fundacdo Copel
aceita copia do pedido
médico!

Noticias

Portal TISS

Salientamos que as informacdes solicitadas estdo em conformidade com a Agéncia
Reguladora - ANS natroca de informacdes entre Prestador e Operadora.
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FUNDACAO COPEL m

SIGLAS
TUSS — Terminologia Unificada da Saude Suplementar
TISS — Troca de Informag8es na Saude Suplementar

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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