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ORIENTAÇÕES PARA ENVIO DOS ARQUIVOS XML 

 

AUT – NECE: PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAÇÃO / INTERNAÇÃO NÃO 
AUTORIZADA (Guia Resumo de Internação) – Glosa 1402 

Motivo 1: Não consta a informação do código TUSS para os materiais e/ou medicamentos. 
Necessário informar código TUSS conforme tabela padrão ANS. Os códigos poderão ser 
consultados na página da Fundação Copel – Portal do Prestador – OPM e Materiais 

Descartáveis para os materiais e Fracionamento de medicamentos através dos seguintes links: 

Materiais: 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/ 

Medicamentos: 

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/ 

 

Motivo 2: Código da tabela associada ao procedimento não confere com a TUSS. Necessário 
informar as codificações conforme preconizado pela ANS. Segue códigos das tabelas abaixo: 

Procedimentos TUSS: Tabela 22 

Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19 

Medicamentos TUSS: Tabela 20 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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Códigos de Pacotes: 98 

Procedimentos, Materiais, Medicamentos e OPM’s códigos próprios: Tabela 00 

Linha XML: 

 

Motivo 3: Falta de autorização e/ou informação do número da guia e senha de autorização nos 
campos corretos; 

Linhas XML (Guia de Resumo de Internação) 

 

 

 

Linhas XML (Guia SP/SADT) 

 

 

 

OBS.: Na guia SP/SADT, o número da guia referência (principal) deverá ser informada 
caso a cobrança tenha vinculação a uma Consulta em Pronto Socorro, ou quando 

houver a cobrança de um procedimento realizado no ambiente de internação. 

Motivo 4: Número da carteira do beneficiário informado no arquivo não confere com a 

informação do nome do beneficiário informado na guia autorizada; 

Linha XML: 

 

Motivo 4: Procedimento, Material e/ou medicamento sem cobertura. 

Motivo 5: Material e/ou medicamento fora de vigência (vide se o código está ativo na TUSS 
ANS e se a TISS vinculada ao código está vigente. (Site ANS para verificação do código TUSS: 
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/ 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
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AUT – NECE – PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAÇÃO (Quantidade Autorizada) 
– Glosa 1402 – Observação: A quantidade utilizada deste procedimento ultrapassa a 
quantidade autorizada para esta guia. Quantidade autorizada: 1 | Quantidade utilizada: 2 | 
Saldo: -1 Contas deste atendimento que utilizaram este mesmo procedimento: 1755081 

1709541PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAÇÃO 

Motivo 1: Guia já cobrada e enviada em outra conta / protocolo; 

Motivo 2: Data do procedimento informado por terceiros divergente do realizado no hospital. 
Confirmar a data de realização. Nessa situação 

 

VLR_MENOR – VALOR APRESENTADO A MENOR  

Motivo 1: Valor cobrado divergente do acordado. Atentar-se ao valor contratualizado.  

Observação: Ocorrência informativa. Não impeditiva para envio 
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VL_MAIOR_O – VALOR OPME APRESENTADO A MAIOR – Glosa 1705 

Motivo 1: Valor OPM cobrado divergente do autorizado (vide valor autorizado em guia); 

Motivo 2: Valor OPM Autorização Automática cobrado divergente do acordado. Verifique a 
planilha de OPM Autorização Automática disponibilizado no portal do prestador através o link 
https://prestador.fcopel.org.br/opme/ 

 

VL_MAIOR_M – VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO APRESENTADO A MAIOR – 
Glosa 1705 

Motivo 1: Verificar a forma de cálculo em relação aos materiais e medicamentos; 

Motivo 2: Verificar se a unidade/medida cobrada para o medicamento está correta podendo ser 
verificado na planilha de Fracionamento de medicamentos disponibilizado no portal do 
prestador através do link 
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/ 

Motivo 3: Informado o código TISS Brasindice / Simpro para o material e/ou medicamento. 
Necessário informar no código TUSS conforme previsto pela ANS ou o código próprio 
disponibilizado no portal do prestador em OPM e Materiais Descartáveis e em Fracionamento 

de medicamentos através dos links abaixo: 

Link Materiais: 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/ 

Link Medicamentos: 

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/ 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
https://prestador.fcopel.org.br/opme/
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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VL_MAIOR_P – VALOR DO PROCEDIMENTO APRESENTADO A MAIOR – Glosa 1705 

Motivo 1: Cobrança de procedimentos com acréscimo de 30% para atendimento de 
urgência/emergência com caráter de atendimento incorreto (Eletivo (1)). Para o cálculo do 
acréscimo o caráter de atendimento deverá estar como Urgência/Emergência (2); 

Linha XML: 

 

Motivo 2: Cobrança de procedimentos com acréscimo de 30% realizados fora do previsto da 
regra da CBHPM 2010 (vide instruções gerais, página 17, item 2) 

 

Motivo 3: Via de acesso informado incorretamente. Verifique se a via de acesso informado está 
correta. Via de acesso Única deverá ser informado para o procedimento principal. As demais 
vias deverão ser informadas para os procedimentos subsequentes. (vide planilha TUSS - 
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Demais terminologias, tabela 61, disponibilizado pela ANS (1 = Única / 2 = Mesma via / 3 = 
Diferentes vias) 

Linha XML: 

 

Motivo 4: Exames de imagem lançado em ordem aleatória. O exame de maior valor deverá ser 
lançado primeiro e os subsequentes depois.  

Segue instrução de lançamento abaixo: 

*Códigos de Exames Iguais 

Nas situações em que houver cobrança de duas ou mais quantidades de exames que tenham o 
mesmo código, é necessário que a ordem de lançamento obedeça a ordem da conta e nº da 

guia. Exemplo: 

Conta 3345399 – Guia 1483160 

41101316 (100%)  

Conta 3345400 – Guia 1483292 

41101316 (70%) 

*Códigos de Exames Diferentes 

Nas situações em que houver cobrança de duas ou mais quantidades de exames que tenham 
códigos diferentes, em contas e guias diferentes, é necessário que a ordem de lançamento 
obedeça somente a ordem da conta. Exemplo: 

Conta 3367400 – Guia 1508548 

40901386 (100%) 

Conta 3367401 – Guia 1505989 

40901769 (70%) 

Conta 3367402 – Guia 1515926 

40901211 (70%) 

Nas situações em que houver cobrança de duas ou mais quantidades de exames que tenham 
apenas códigos diferentes em uma mesma conta, é necessário obedecer somente a ordem de 
lançamento. Exemplo: 



 
 

6.3.2025 | GSA |  NRE | ALNC 
Classificação da Informação: [   ] Confidencial   [   ] Restrito   [   ] Interno   [   ] Corporativo   [ x ] Público 
 

 

Endereço: Rua Treze de Maio – 616, CEP 80510-030, Bairro São Francisco, Curitiba - PR 

Telefone: (41) 3883-6177 E-mail: fundacao@fcopel.org.br 

 
Classificação: Pública 

Conta 3367500 – Guia 1507070 

40901386 (100%) 

Conta 3367500 – Guia 1507070 

40901769 (70%) 

Motivo 5: Exames de imagem lançados em protocolos diferentes na mesma data de realização. 
Caso isso ocorra, o sistema valorizará 70% do valor da UCO para o código lançado 

posteriormente. Por isso solicitamos que as cobranças sejam realizadas no mesmo protocolo; 

Motivo 6: Cobrança do valor da UCO (Custo Operacional) dobrado. 

Motivo 7: Cobrança do valor da UCO para todos os procedimentos realizados no mesmo dia. A 
UCO é paga somente para o cirurgião e para o código principal. Conforme CBHPM 2010, “Em 
procedimentos cirúrgicos, cabe o pagamento da UCO somente para o cirurgião na via de 
acesso Principal. Nas demais vias, a UCO não será somada pois segundo a CBHPM, item 1.3, 
página 17, a unidade de custo operacional (UCO), já incorpora depreciação de equipamentos, 
manutenção, mobiliário, imóvel, aluguéis, folha de pagamento etc...”  
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Motivo 8: A UCO não é calculada nas situações em que existir o lançamento dos 
procedimentos na equipe cirúrgica com a soma dos procedimentos. Para o cálculo da UCO é 
necessário que os códigos sejam lançados individualmente para cada profissional. Exemplo:  

Lançamento incorreto: 

 

Lançamento correto: 
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Motivo 9: O valor unitário informado no arquivo XML é divergente do valor total do 
procedimento. A informação do valor total deve estar de acordo com a quantidade multiplicada 
ao valor unitário do procedimento. No exemplo abaixo, o valor total deve estar em R$ 113,79. 

Linha XML:  
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Motivo 10: O valor unitário informado no arquivo XML é divergente do valor total do 
procedimento. A informação do valor total não poderá ser inferior ao valor unitário. Exemplo: 

Linha XML:  

 

 

9908 – PROCEDIMENTO / MATERIAL NÃO COMPATIVEL COM O TIPO DE ATENDIMENTO 
DA CONTA – Glosa 9908 

Motivo 1: Tipo de atendimento e/ou regime de atendimento informado não compatível com a 
SIP/TISS (sistema de informação de produtos e troca de informação de saúde suplementar) da 
ANS. 

Instruções: 

Terapias: aceito nos tipos atendimentos "Pequena cirurgia" (02), "Pequenos atendimentos" 
(13), “Outras terapias" (03).  

Exame: aceito somente no tipo de atendimento "Exame" (25).  

Internações: aceito em guia de Resumo de internação.  Na guia SP/SADT somente no regime 

de atendimento "Internação" (03) 

Linha XML: 

 

Motivo2: Conselho e/ou número do conselho do profissional informado divergente ou não 
consta cadastrado no corpo clínico do nosso sistema. Nessa situação deverá ser solicitado 

para que o prestador envie o dado do profissional ao Credenciamento para cadastro; 

Linha XML: 

 

Motivo 3: Profissional executante não informado; 

Linha XML: 
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Motivo 4: Conselho contendo letras e/ou caracteres especiais. Deverá ser informado apenas o 
número do conselho; 

Linha XML: 

 

Motivo 5: Conselho incompatível com o procedimento executado (Exemplo: Informado CRM 
(06) para um Fisioterapeuta, sendo que o conselho correto seria o CREFITO (05); 

Linha XML: 

 

 

TIPO_INTE – TIPO DE INTERNAÇÃO INVÁLIDO OU NÃO INFORMADO – Glosa 1506 

Motivo 1: Tipo de internação não informado; 

Motivo 2: Código de internação inválido. Necessário informar o tipo de internação conforme 
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 57, disponibilizado pela ANS (1 - 

Clínico / 2 - Cirúrgico / 3 - Obstétrica / 4 - Pediátrica / 5 – Psiquiátrica)   

Linha XML:  

 

 

TIPO_INT – TIPO DE INTERNAÇÃO NÃO COMPATÍVEL COM O PROCEDIMENTO – Glosa 
1506 

Motivo: Para os procedimentos Ginecológicos, Cesariana (31309054), Parto múltiplo - cada um 
subsequente ao inicial (31309135), Parto via vaginal (31309127) e Cesariana com 

histerectomia (31309208), deverá ser informado o tipo de internação “Obstétrica” (3). 

Linha XML: 

 

 

PHILPROFS – PROFISSIONAL SOLICITANTE NÃO INFORMADO – Glosa 9906 

Motivo 1: Profissional solicitante não informado. Necessário informar os dados do profissional 
solicitante.  
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Motivo 2: Profissional Informado não cadastrado em nossa base. Caso constar informado na 
conta médica, favor, enviar ao Credenciamento os dados do profissional para ser cadastrado 
em nossa base. 

Linha XML: 

 

Observação: Caso não possua a informação do profissional solicitante, os dados 
poderão ser informados da seguinte forma: 

 

 

GL9909 – PROFISSIONAL EXECUTANTE NÃO INFORMADO – Glosa 9909 

Motivo1: Profissional não encontrado em nossa base de dados. Nessa situação deverá ser 
solicitado para que o prestador envie o dado do profissional ao Credenciamento para cadastro; 

Motivo 2: Profissional não informado pelo prestador; 

Motivo 3: Dados do profissional informado divergente do cadastrado em nossa base de dados. 
Necessário entrar em contato com a Fundação Copel para atualização; 

Motivo 4: Falta de informação completa da identificação da equipe; 

Linhas XML:  
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PROFI EXEC – PROFISSIONAL EXECUTANTE INCOMPATIVEL COM SERVIÇO – Glosa 
1499 

Motivo: Procedimento cobrado não permitido para o Conselho do profissional lançado na conta. 
Verificar se o conselho lançado para o código em questão está correto. 

Linha XML: 

 

 

DUPLI_PROF – COBRANÇA PROFISSIONAL EM DUPLICIDADE – Glosa 1827 

Motivo: Cobrança do honorário do profissional já enviado à operadora por terceiros e/ou 
lançado em duplicidade na conta. Caso essa ocorrência seja apresentada, sugerimos que seja 
verificado com profissional se a cobrança foi enviada diretamente para a operadora. 

Linha XML: 
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CBO_EXEC – CBO X PROFISSIONAL EXECUTANTE – Glosa 1213 

Motivo: CBO 999999 (CBO do prestador solicitante desconhecido ou não informado) informado 
para o profissional executante não é permitido. Necessário informar CBO válido conforme 
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através 
do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-
saude-suplementar-2013-tiss/ 

 

 

Linha XML: 

 

 

CBO_PART – CBO X PROFISSIONAL PARTICIPANTE – Glosa 1213 

Motivo: CBO informado inválido para o profissional participante. Não é permitido informar o 
CBO 999999 (CBO do prestador solicitante desconhecido ou não informado) para o profissional 
participante. Necessário informar CBO válido conforme consta na planilha TUSS - Demais 
terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-
tiss/padrao-tiss-janeiro-2025 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
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Linha XML: 

 

 

CBO_INV_ - CÓDIGO CBO INVÁLIDO – Glosa 1213 

Motivo: CBO informado para o profissional não é válido. Necessário informar CBO válido 
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS 
através do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-
informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/ 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Linha XML: 

 

 

CBO – CBO NÃO INFORMADO / INVÁLIDO – Glosa 1213 

Motivo 1: CBO não informado na conta. Necessário informar CBO; 

Motivo 2: CBO informado divergente do cadastrado em nossa base de dados. Necessário 
entrar em contato com a Fundação Copel para verificação do cadastro para atualização; 

Motivo 3: CBO informado inválido. Necessário informar CBO válido conforme consta na planilha 
TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link 
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/ 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Linha XML: 

 

 

CBOXPROC_E – CBO X PROCEDIMENTO (GUIA CONSULTA - EXECUTANTE) – Glosa 
1429 

Motivo: CBO informado não condiz com o procedimento cobrado. Exemplo: Lançamento de 
Consulta no código 10101012 no CBO 223605 (Fisioterapeuta geral). 

Linha XML: 

 

 

CBOXPROC_P – CBO X PROCEDIMENTO (GUIA SP/SADT - PARTICIPANTE) – Glosa 1429 

Motivo: CBO informado não condiz com o procedimento cobrado. Exemplo: Lançamento de 

Consulta no código 10101012 no CBO 223605 (Fisioterapeuta geral). 

Linha XML: 

 

 

 



 
 

6.3.2025 | GSA |  NRE | ALNC 
Classificação da Informação: [   ] Confidencial   [   ] Restrito   [   ] Interno   [   ] Corporativo   [ x ] Público 
 

 

Endereço: Rua Treze de Maio – 616, CEP 80510-030, Bairro São Francisco, Curitiba - PR 

Telefone: (41) 3883-6177 E-mail: fundacao@fcopel.org.br 

 
Classificação: Pública 

PROF_EQUIP – PROFISSIONAL EXECUTANTE NÃO INFORMADO (EQUIPE CIRURGICA) 
– Glosa 9909 

Motivo 1: Profissional não informado na conta médica. Necessário conter a informação do grau 
de participação, CPF, Nome, Conselho, Número do conselho, Estado do conselho e código do 
CBOS; 

Linha XML: 

 

Motivo 2: Informado o código do prestador na operadora na identificação da equipe ao invés de 
informar o código do CPF do profissional. Sessa situação, a informação deverá ser substituída 

Linha XML: 

Lançado: 

 

Substituir por: 

 

Motivo 3: Caso os campos estiverem preenchidos em sua totalidade e o sistema apresentar a 
ocorrência, o profissional não deve estar cadastrado em nossa base. Nessa situação será 
necessário entrara em contato com a Fundação Copel para atualização; 

Motivo 4: Os dados informados no arquivo como CPF, Nome, Conselho, Número do Conselho 
e CBO do profissional estão divergentes do cadastrado em nossa base. Nessa situação será 
necessário entrara em contato com a Fundação Copel para atualização. 

 

PROF_PART_ - PROFISSIONAL PARTICIPANTE INVÁLIDO 

Motivo: Profissional informado inválido. Informar os dados do profissional que executou o 

atendimento. 
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Linha XML: 

 

 

CONS_PED_E – CONSULTA PEDIATRIA (EXECUTANTE) – Glosa 1015 

CONS_PED_P – CONSULTA PEDIATRIA (PARTICIPANTE) – Glosa 1015 

Motivo: A idade do beneficiário é superior ao permitido para Consulta Pediátrica. Existem 
situações em que o profissional possui mais de uma especialidade/área de atuação. Caso o 
sistema apresente a ocorrência, informe a outra especialidade/área de atuação do profissional 
conforme consta no Conselho Regional de Medicina (CRM). 

Linha XML: 

 

 

CONS_GER_E – CONSULTA GERIATRIA (EXECUTANTE) – Glosa 1803 

CONS_GER_P – CONSULTA GERIATRIA (PARTICIPANTE) – Glosa 1803 

Motivo: A idade do beneficiário é inferior ao permitido para Consulta Pediátrica. Existem 
situações em que o profissional possui mais de uma especialidade/área de atuação. Caso o 
sistema apresente a ocorrência, informe a outra especialidade/área de atuação do profissional 
conforme consta no Conselho Regional de Medicina (CRM). 

Linha XML: 
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SOLI – FAR – PRESTADOR SOLICITANTE FARMÁCIA – Glosa 1203 

Motivo: O código do informado para o contratado solicitante pertence a um prestador de 
Farmácia. Nessa tag deve ser informado o CPF do profissional ou o CNPJ do prestador que 

está enviando a conta. 

Linha XML 

 

 

PHILQTD – QUANTIDADE APRESENTADA DEVE SER MAIOR QUE 0  

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Não poderá 
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal. 

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1) 

Motivo 3: Informada quantidade 0 ou não existe a informação da quantidade utilizada na conta. 

Linha XML:  

 

 

1806 – QUANTIDADE DE PROCEDIMENTO DEVE SER MAIOR QUE ZERO – Glosa 1806 

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Não poderá 
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal. 

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1) 

Motivo 3: Informada quantidade 0 ou não existe a informação da quantidade utilizada na conta. 

Linha XML:  

 

 

2005 – QUANTIDADE DE MATERIAL DEVE SER MAIOR QUE ZERO – Glosa 2005 

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Não  
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poderá ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal. 

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1) 

Motivo 3: Informada quantidade 0 ou não existe a informação da quantidade utilizada na conta. 

Linha XML:  

 

 

2105 – QUANTIDADE DE MEDICAMENTOS DEVE SER MAIOR QUE ZERO – Glosa 2105 

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Não poderá 
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal. 

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1) 

Motivo 3: Informada quantidade 0 ou não existe a informação da quantidade utilizada na conta. 

Linha XML:  

 

 

2204 – QUANTIDADE DE OPM DEVE SER MAIOR QUE ZERO – Glosa 2204 

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Não poderá 
ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal. 

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1) 

Motivo 3: Informada quantidade 0 ou não existe a informação da quantidade utilizada na conta. 

Linha XML:  

 

 

VAL_APRES – VALOR APRESENTADO DEVE SER MAIOR QUE ZERO – Glosa 5040 

Motivo 1: Material e/ou medicamento com data de validade ultrapassada; 

Motivo 2: TISS vinculado ao material com data de validade ultrapassada; 
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Motivo 3: Informado valor negativo (Exemplo: R$ -3,00) 

Linha XML: 

 

 

FAT – VIA – VIA DE ACESSO NÃO INFORMADO – Glosa 1713 

Motivo 1: Via de acesso não informado no arquivo; 

Motivo 2: Código da via de acesso inválido. Necessário informar a via de acesso conforme 
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 61, disponibilizado pela ANS (1 = 
Única / 2 = Mesma via / 3 = Diferentes vias) 

Linha XML: 

 

Observação: 

Atentar-se à informação da via de acesso, pois, se informado incorretamente, o sistema 
valorizará a menor. 

Os procedimentos cirúrgicos, endoscopias diagnósticas e intervencionistas e as 
Angiografias quando cobrados em 01 quantidade, a via de acesso deverá ser informada 

na via de acesso “Única” (1).  

 

PHILTPFAT – TIPO DE FATURAMENTO INVÁLIDO OU NÃO INFORMADO – Glosa 1713 

Motivo 1: Tipo de faturamento não informado. 

Motivo 2: Código do tipo de faturamento inválido. Necessário informar o tipo de faturamento 
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 55, disponibilizado pela ANS 
(1 = Parcial / 2 = Final / 3 = Complementar / 4 = Total) 

Linha XML: 
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DATA_ITEM – DATA/HORA DO ITEM DIFERENTE DA DATA/HORA DE ATENDIMENTO – 
Glosa 1323 

Motivo 1: Data da execução do procedimento está fora do período de internação informado no 

arquivo. 

Linha XML: 

 

 

 

 

PHILDTENTR – DATA DE ENTRADA DA INTERNAÇÃO NÃO INFORMADA – Glosa 1713 

Motivo: Data de entrada da internação não informado. 

Linha XML: 

 

 

PHILDTFIM – DATA DE SAÍDA DA INTERNAÇÃO NÃO INFORMADA – Glosa 1713 

Motivo: Data de saída da internação não informado. 

Linha XML: 

 

 

DATA_ALTA1 – DATA DA ALTA ANTERIOR À DATA DA ENTRADA – Glosa 1608 

Motivo: Data da alta anterior à data da entrada. 

Linha XML: 
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DATA_ALTA2 – DATA DA ALTA MAIOR DO QUE A DATA ATUAL – Glosa 1323 

Motivo: Data da alta maior do que a data atual. 

Linha XML: 

 

 

DATA_ENTRA – DATA DA ENTRADA MAIOR DO QUE A DATA ATUAL – Glosa 1323 

Motivo: Data da entrada maior do que a data atual. 

Linha XML: 

 

 

DATA_MAIOR – DATA DO ITEM MAIOR QUE A DATA ATUAL – Glosa 1323 

Motivo: Data do item maior que a data atual. 

Linha XML: 

 

 

PHILREGINT – REGIME DE INTERNAÇÃO INVÁLIDO OU NÃO INFORMADO – Glosa 1505 

Motivo 1: Regime de internação não informado. 
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Motivo 2: Código regime de internação inválido. Necessário informar o regime de internação 
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 41, disponibilizado pela ANS 
(1 = Hospitalar / 2 = Hospital-dia / 3 = Domiciliar) 

Linha XML: 

 

 

REG_ATEND – REGIME DE ATENDIMENTO NÃO INFORMADO – Glosa 5074 

Motivo 1: Regime de atendimento não informado.  

Motivo 2: Código regime de atendimento inválido. Necessário informar o regime de atendimento 
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 76, disponibilizado pela ANS 

(01 = Ambulatorial / 02 = Domiciliar / 03 = Internação / 04 = Pronto-socorro / 05 = Telessaúde) 

Linha XML: 

 

 

PHILINDI – INDICAÇÃO DE ACIDENTE NÃO INFORMADO – Glosa 1503 

Motivo 1: Indicação de acidente não informado. 

Motivo 2: Código indicação de acidente inválido. Necessário informar a indicação de acidente 
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 36, disponibilizado pela ANS 
(0 = Trabalho / 1 = Trânsito / 2 = Outros / 9 = Não acidente) 

Linha XML: 

 

 

ÓBITO – NECESSÁRIO INFORMAR O NÚMERO DA DECLARAÇÃO DE ÓBITO – Glosa 

1713 

Motivo: Número da declaração de óbito não informado. Necessário informar o número da 
declaração de óbito nas situações em que o motivo de encerramento estiver como óbito. Os 
códigos dos motivos de encerramentos poderão ser consultados na TUSS – Demais 
Terminologias, tabela 39, disponibilizado pela ANS (Motivos de encerramento irão exigir o nº da 
declaração do óbito: 41 = Óbito com declaração de óbito fornecida pelo médico assistente / 42 
= Óbito com declaração de Óbito fornecida pelo Instituto Médico Legal – IML / 43 = Óbito com 
declaração de Óbito fornecida pelo Serviço de Verificação de Óbito – SVO / 65 = Óbito da 
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gestante e do concepto / 66 = Óbito da mãe/puérpera e alta do recém-nascido / 67 = Óbito da 
mãe/puérpera e permanência do recém-nascido). 

Linha XML (Motivo de encerramento): 

 

Linha XML (Declaração de Óbito) 

 

 

DECL_NASC – NÚMERO DA DECLARAÇÃO DO NASCIMENTO – Glosa 1713 

Motivo: Número da declaração de nascimento não informado. Necessário informar o número da 
declaração de nascimento nas situações o tipo de internação estiver como Obstétrica (3). 

Linha XML (Tipo de internação) 

 

Linha XML (Declaração de Nascimento) 

 

 

QT_CARAC_ - QUANTIDADE CARACTERES ÓBITO – Glosa 1713 

Motivo: Quantidade de caracteres informado inferior ao preconizado pela ANS. Deve conter 11 
caracteres conforme consta na planilha do Padrão TISS - Componente de Conteúdo e 
Estrutura da ANS. A informação poderá ser consultada através do link 
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-

suplementar-2013-tiss/ 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Linha XML 

 

 

QT_CARAC – QUANTIDADE CARACTERES NASCIDO VIVO – Glosa 1713 

Motivo: Quantidade de caracteres informado inferior ao preconizado pela ANS. Deve conter 11 
caracteres conforme consta na planilha do Padrão TISS - Componente de Conteúdo e 
Estrutura da ANS. A informação poderá ser consultada através do link 
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-

suplementar-2013-tiss/ 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Linha XML 

 

 

FAT- ALIM – REGRA DE ALIMENTAÇÃO PARA ACOMPANHANTES – Glosa 1713 

Motivo: A cobertura é definida conforme as normas do estatuto da criança, do adolescente e 

estatuto do idoso. 

 

PER_FAT_HM – VALIDAR PERÍODO DE FATURAMENTO NA GUIA DE HONORÁRIO – 
Glosa 1713 

Motivo: Necessário informar o período de faturamento na guia de honorário individual. A 
informação da data de execução do procedimento deve estar entre a data de início e fim de 
faturamento informado na conta. 

Linha XML: 
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ATEND_URG – NECESSSÁRIO INFORMAR HORÁRIO PARA ATENDIMENTOS 
URGÊNCIA/EMERGÊNCIA – Glosa 1713 

Motivo: Horário de atendimento não informado para o procedimento. Necessário que a 

informação conste no arquivo. 

Linha XML: 

 

 

DUP_REF_H – COBRANÇA DE PROCEDIMENTO EM DUPLICIDADE – Glosa 1702 

Motivo: Cobrança do procedimento já enviado para operadora. Caso essa ocorrência seja 
apresentada, sugerimos que seja verificado com profissional se a cobrança foi enviada 

diretamente para a operadora. 

 

 

G_PRE_DUPL – GUIA PRESTADOR DUPLICADO 

Motivo: Número informado no campo “Guia prestador” já enviado em outra conta. Deverá ser 
informado outra numeração para aceite do arquivo. 

Linha XML: 
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GRAU_PARTI – VALIDAÇÃO GRAU DE PARTICIPAÇÃO – Glosa 2610 

Motivo: Grau de participação de auxiliar incompatível com procedimento cobrado. Verifique se 
o procedimento contempla auxiliar. No exemplo abaixo, o código não contempla o auxiliar, 

dessa forma, o sistema apresentará a ocorrência. 

 

Linha XML: 

 

 

CRED Ñ HAB – CREDENCIADO NÃO HABILITADO A REALIZAR O PROCEDIMENTO – 
Glosa 1214 

Motivo 1: Credenciado não habilitado a realizado o procedimento; 

Motivo 2: Código da tabela associada ao procedimento não confere com a TISS. Segue abaixo 

os códigos das tabelas de acordo com os itens cobrados: 

Procedimentos TUSS: Tabela 22 

Códigos de Pacotes: 98 

Procedimentos com códigos próprios: Tabela 00 

Linha XML: 

 

Motivo 3: Procedimento sem cobertura. 

Motivo 4: Prestador não possui habilitado o procedimento, material e/ou medicamento no 

serviço. Nessa situação, será necessário contactar a Fundação Copel. 
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CRED N HAB – CREDENCIADO NÃO HABILITADO A UTILIZAR O 
MATERIAL/MEDICAMENTO – Glosa 1214 

Motivo 1: Não consta a informação do código TUSS para os materiais e/ou medicamentos. 
Necessário informar código TUSS conforme tabela padrão ANS. Os códigos poderão ser 
consultados na página da Fundação Copel – Portal do Prestador – OPM e Materiais 
Descartáveis para os materiais (materiais) e Fracionamento de medicamentos (medicamentos) 

através dos links abaixo: 

Materiais: 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/ 

Medicamentos: 

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/ 

 

Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19 

Medicamentos TUSS: Tabela 20 

Materiais e medicamentos com códigos próprios: Tabela 00 

Linha XML: 

 

Motivo 2: Procedimento, Material e/ou medicamento sem cobertura. 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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Motivo 3: Material e/ou medicamento fora de vigência. Verifique se o código está ativo na TUSS 
ANS e se a TISS vinculada ao código está vigente. (Link para verificação do código TUSS: 
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/) 

 

 

Motivo 4: Prestador não possui habilitado o procedimento, material e/ou medicamento no 

serviço. Nessa situação, será necessário contactar a Fundação Copel. 

 

MED- EXEC – MÉDICO EXECUTOR – Glosa 1206 

Motivo 1: Necessário informar CPF do médico Executante e/ou Participante; 

Motivo 2: CPF não cadastrado em nossa base de dados. Caso houver a informação do CPF do 

profissional no arquivo, entrar em contato com a Fundação Copel para verificação do cadastro. 

Linha XML (destacado em vermelho): 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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PROT-ENVI – PROTOCOLO ENVIADO NÃO CORRESPONDE AO LOGADO – Glosa 1203 

Motivo: O código do prestador informado no arquivo não corresponde ao prestador logado para 
o envio.  

Exemplo:  

Código prestador no arquivo: 12345 

Código do prestador logado no sistema: 78910 

Linha XML: 

Prestador: 12345 

 

Prestador: 12345 

 

PORTAL: 78910 
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1201 – ATENDIMENTO FORA DA VIGÊNCIA DE CONTRATO COM O CREDENCIADO – 
Glosa 1201 

Motivo 1: Código do prestador informado incorretamente. No arquivo não poderá haver 0 a 
esquerda do número  

Linha XML: 

 

Motivo 2: Informado CPF e nome do profissional nos dados do contratado executante. Nesta 
tag deve ser informado os dados do prestador. Necessário alterar a tag de “cpfContratato” para 
“cnpjContratado”. 

Exemplo: 

Alterar de: 

 

Para: 
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Motivo 3: Informado os dados do profissional como contratado executante. Os dados do 
profissional devem ser informados como profissional executante conforme exemplos abaixo: 

Linha XML (Guia de consulta) 

 

Linha XML (Guia SP/SADT) 

 

Linha XML (Guia Resumo de Internação) 

 

Motivo 4: Informado nº de CNPJ divergente ao cadastrado em nossa base na informação do 
contratado executante. 
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EXECUTANTE – PROFISSIONAL EXECUTANTE NÃO VINCULADO AO PRESTADOR – 
Glosa 9918 

Motivo: Profissional executante não consta cadastrado no prestador. Necessário entrar em 
contato com a Fundação Copel para atualização do cadastro em nossa base. 

 

CC X PREST – CORPO CLÍNICO X PRESTADOR – Glosa 9918 

Motivo: Profissional não consta cadastrado no corpo clínico do prestador. Nessa situação, será 
necessário entrar em contato com a Fundação Copel para atualização do cadastro em nossa 
base. 

 

INATIVOS – MATERIAIS INATIVOS – Glosa 9920 

Motivo 1: Material e/ou medicamento fora de vigência. Verifique se o código está ativo na TUSS 
ANS e se a TISS vinculada ao código está vigente. (Link para verificação do código TUSS: 
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-

suplementar-2013-tiss/) 

 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Classificação: Pública 

Motivo 2: Código da tabela associada ao material não confere com a TUSS. 

Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19 

Medicamentos TUSS: Tabela 20 

Materiais, Medicamentos e OPM’s códigos próprios: Tabela 00 

Linha XML: 

 

 

INATIVOS C – PROCEDIMENTOS INATIVOS – Glosa 9920 

Motivo 1: Código inativo. 

Motivo 2: Código da tabela associada ao procedimento não confere com a TUSS. 

Procedimentos TUSS: Tabela 22 

Códigos de Pacotes: 98 

Procedimentos códigos próprios: Tabela 00 

Linha XML: 

 

 

PRES EXECU – PRESTADOR EXECUTANTE DIVERGENTE – Glosa 2514 

Motivo 1: Prestador executante divergente do prestador do protocolo. Verificar se o código do 

prestador informado está correto. 

Motivo 2: Verificar se o código informado está igual nos dois campos. 

Linha XML: 
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COD INVÁL – CÓDIGO INVÁLIDO 

Motivo: Informado o código TISS Brasindice / Simpro para o material e/ou medicamento. 
Necessário informar no código TUSS conforme previsto pela ANS através da planilha de OPM 
e Materiais Descartáveis, e de Fracionamento de medicamentos disponibilizado no portal do 
prestador através dos links abaixo: 

Materiais: 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/ 

Medicamentos: 

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/ 

 

CODIGO INC – CODIFICAÇÃO INCORRETA – Glosa 2601 

Motivo 1: Código informado não consta na TUSS e na tabela de códigos próprios. Necessário 
informar o código conforme exemplo abaixo. 

Linha XML (Destacado em vermelho): 

 

Motivo 2: Código da tabela associada ao material não confere com a TUSS. 

Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19 

Medicamentos TUSS: Tabela 20 

Materiais, Medicamentos e OPM’s códigos próprios: Tabela 00 

Linha XML: 

 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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DESLIG – ATENDIMENTO APÓS O DESLIGAMENTO DO BENEFICIÁRIO – Glosa 1006 

BEN – INAT – BENEFICIÁRIO INATIVO 

1014 – BENEFICIÁRIO COM DATA DE EXCLUSÃO – Glosa 1014 

Motivo 1: Número da carteira do beneficiário inexistente e/ou inválido. Verificar número 

informado na conta. 

Linha XML: 

 

Motivo 2: Data da execução informada incorretamente; 

Linha XML: 

 

Motivo 3: Rescisão contrato do beneficiário. 

Observação: Orientamos a sempre verificar a situação do beneficiário no Dossiê do 
beneficiário no Portal. 

 

 

GUIA OPERA – NÚMERO DE GUIA INVÁLIDO – Glosa 1307 

Motivo 1: Informação no campo Guia operadora inválido. Deverá conter apenas números 
conforme apresentado na guia autorizada. 

Motivo 2: Informado número da senha campo “Guia operadora”. No campo “Guia operadora” 
deverá ser informado somente o número da guia liberada e/ou referenciada 

Linha XML: 
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GUIA REFER – NÚMERO DE GUIA INVÁLIDO – Glosa 1307 

Motivo 1: Informação no campo Guia referência inválido. Deverá conter apenas números 

conforme apresentado na guia autorizada. 

Motivo 2: Informado número da senha campo da guia referência. Nesse campo deverá ser 

informado somente o número da guia referenciada. 

Linha XML (Resumo de Internação) 

 

Linha XML (Guia de Honorário Individual) 

 

Linha XML (SP/SADT) 

 

 

MAT/MED – COBRANÇA EM GUIA INDEVIDA – Glosa 1304 

Motivo: Cobrança de Materiais e Medicamentos em guia indevida. Poderão ser cobrados 

somente em Guia de Resumo de Internação e Guia SP/SADT. 

 

GUIA REF – GUIA REFERÊNCIA NÃO PREENCHIDA – Glosa 1307 

Motivo: Não consta informação da Guia referência. Preenchimento obrigatório para as guias de 
Resumo de Internação, Guia de Honorário Individual e Guia SP/SADT no regime de 
atendimento Internação. 

Linha XML (Resumo de Internação) 

 

Linha XML (Guia de Honorário Individual) 
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Linha XML (SP/SADT) 

 

 

DUP REF – GUIA REFERENCIA DUPLICADA – 1308 

Motivo: Guia referência já informada e enviada em outra conta e/ou protocolo.  

Linha XML (Guia SP/SADT): 

 

Linha XML (Guia Resumo de Internação): 

 

Linha XML (Guia Honorário Individual): 

 

Obs.: O lançamento deverá ser realizado em uma única conta. Caso houver o 
lançamento do mesmo número da guia referência para duas ou mais contas, o sistema 
apresentará a ocorrência e impedirá o envio. 

 

GUIA-DUPL – GUIA DUPLICADA – Glosa 1308 

Motivo: Guia já informada para a cobrança em outra conta e/ou protocolo. Para evitar que essa 
ocorrência seja apresentada, as cobranças deverão ser realizadas em uma só conta e em um 

só protocolo.  

 

PROCXESP_C – PROCEDIMENTO X ESPECIALIDADE – Glosa 1429 

Motivo: A cobrança do código 10101012 somente poderá ser utilizado para o profissional 
registrado no CRM. Caso o sistema apresente a ocorrência, verificar o código do conselho 
informado na conta. Os códigos poderão ser verificados na planilha TUSS - Demais 
terminologias, tabela 26, disponibilizado pela ANS através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/ 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Linha XML:  

 

 

PROCXESPEC – PROCEDIMENTO (40811026) X ESPECIALIDADE 

Motivo: O código 40811026 é remunerado somente para o Radiologista. Verificar a 
especialidade do profissional informado na conta. 

Linha XML: 

 

 

PREST DIVE – PRESTADOR DA GUIA NÃO É O MESMO PRESTADOR DA AUTORIZAÇÃO 
– Glosa 9914 

Motivo: Número da guia e senha autorizada não pertence ao prestador informado. Verificar se o 
número da guia informada está vinculado ao prestador na autorização. 

 

PREST EXE – PRESTADOR EXECUTOR INEXISTENTE – Glosa 1499 

Motivo: Prestador executor inexistente e/ou não informado. Segue abaixo as linhas que 

deverão conter as informações: 
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Linhas XML: 

 

 

 

S/COBERT 5 – MATERIAIS SEM COBERTURA (REMUNERADO CBHPM) – Glosa 2006 

Motivo: Material informado não coberto pela FC. Incluso no procedimento. 

 

S/COBERT 6 – MATERIAIS DESCARTÁVEIS SEM COBERTURA (REUTILIZÁVEIS) – Glosa 

2006 

Motivo: Material informado não coberto pela FC. Material reutilizável. 

 

S/COBERT 7 – MATERIAIS DESCARTÁVEIS SEM COBERTURA – Glosa 2006 

Motivo: Material informado não coberto pela FC. Material sem cobertura. 

 

S/COBERT 8 – MATERIAIS REMUNERADOS EM TAXA DE SALA / DIÁRIA – Glosa 2010 

Motivo: Material informado não coberto pela FC. Material remunerados em taxa de sala / diária. 

 

S/COBERT 9 – MATERIAIS ODONTOLÓGICOS SEM COBERTURA (REMUNERADOS 

TABELA ODONTOLÓGICA) – 2006 

Motivo: Material informado não coberto pela FC. Material incluso no código do procedimento 

odontológico. 
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OPM S/COBE – OPM SEM COBERTURA – Glosa 2205 

Motivo: OPM informado não coberto pela FC. 

 

GUIA PRES – CAMPO GUIA PRESTADOR NÃO PREENCHIDO – Glosa 1499 

Motivo: Guia prestador não preenchido. Preenchimento é obrigatório conforme preconizado 
pela TISS ANS. 

Linha XML: 

 

 

TIPO ATE – PROCEDIMENTO/MATERIAL INCOMPATIVEL COM O TIPO DE 
ATENDIMENTO DA CONTA – Glosa 9908 

Motivo: Não é permitido cobrança de materiais e/ou medicamento em Guia SP/SADT no tipo de 
atendimento “Consulta” (04) em regime “Ambulatorial” (01).  

 

CP X CA – VALIDAR TIPO DE GUIA AUTORIZADA CONTA PRINCIPAL X GUIA DE 
AUTORIZAÇÃO – Glosa 1713 

Motivo: Tipo de guia autorizada na conta principal divergente com o tipo de guia lançado em 
faturamento. Verificar guia de autorização e lançar de acordo com o tipo de guia autorizado.  

Exemplo: 

Procedimento autorizado em guia SP/SADT e cobrança do procedimento enviado em Guia de 

Resumo de Internação. 

A verificação poderá ser realizada no Portal TASY através da página 
https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp aba Requisição para autorização – 

Pesquisa autorização 

https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp
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Linhas XML: 

 

 

 

CAR_AT_PS – CARATER ATENDIMENTO CONSULTA EM PRONTO SOCORRO – Glosa 

5031 

Motivo: Caráter de atendimento informado (1) – eletivo – não compatível para o código 
10101039 de consulta em pronto socorro que deve estar com o código 2 – 

urgência/emergência. 

Linha XML 

 

 

CAR_AT_INV – CARÁTER DE ATENDIMENTO INVÁLIDO – Glosa 5031 

Motivo: O código do caráter de atendimento informado no arquivo XML não condiz com as 
codificações previstas nas Demais Terminologias TUSS da ANS, tabela 23 – Terminologia de 
caráter de atendimento. Deverá ser informado o código "1" se Eletivo ou "2" se 
Urgência/Emergência. 

Linha XML: 
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BENEF_AUT – BENEFICIÁRIO X AUTORIZAÇÃO – Glosa 1011 

Motivo: Dados do beneficiário não confere com o autorizado. Verificar se o número da guia e/ou 
número da carteira informado na conta pertence ao beneficiário em questão. 

Linha XML (Dados da autorização) 

 

Linha XML (Dado da matrícula do beneficiário) 

 

 

AUTXCOB – VALIDAR DADOS DA CONTA X DADOS DA GUIA INFORMADA – 5031 

Motivo: Caráter do atendimento informado diverge do autorizado. A verificação poderá ser 
realizada no Portal TASY através da página 
https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp aba Requisição para autorização – 
Pesquisa autorização 

 

Linha XML: 

 

 

 

https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp
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TIP_FAT_I - FATURAMENTO INVÁLIDO – Glosa 1713 

Motivo: O código do tipo de faturamento informado na conta não consta na tabela TUSS de 
Demais Terminologias, tabela 55 de Terminologia de tipo de faturamento da ANS (Código tipo 

de Códigos: 1 = Parcial / 2 = Final / 3= Complementar / 4 = Total)  

Linha XML 

 

 

COB X AUT – COBRANÇA X AUTORIZAÇÃO – Glosa 1499 

Motivo: A informação dos campos “Tipo atendimento”, “Regime de atendimento” e do campo 
“Saúde Ocupacional” diverge do autorizado. Verificar e cobrar conforme consta na autorização. 

Linha XML (Tipo de atendimento) 

 

Linha XML (Regime de atendimento) 

 

Linha XML (Saúde ocupacional) 

 

 

PROCXCAR_C – PROCEDIMENTOS X CARÁTER DE ATENDIMENTO – 5031 

Motivo: O caráter de atendimento urgência/emergência é incompatível com o código do 
procedimento cobrado. Código cobrado é considerado como tratamento eletivo. 

Linha XML: 

 

 

TAXAS_GUIA – TAXAS X GUIA – Glosa 2401 

Motivo: Diárias e taxas cobrados em guia incorreta. Diárias e taxas poderão ser cobradas em 
guia de Resumo de internação. Guia de SP/SADT poderão ser cobrados apenas as taxas. 
Lembrando que as cobranças deverão ser realizadas conforme o acordo firmado entre as 
partes. 
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Linhas XML: 

 

 

 

 

CARXREG_C – CARÁTER X REGIME DE ATENDIMENTO – Glosa 5031 

Motivo: O caráter de atendimento informado para o código cobrado é incompatível com o 
regime de atendimento. O sistema bloqueará o envio caso o regime de atendimento estiver 
como “Ambulatorial” (01) e o caráter de atendimento estiver como Urgência/Emergência (2), 
e/ou o regime de atendimento estiver como “Pronto Socorro” (04) e o caráter de atendimento 
estiver como “Eletivo” (1).  

Linha XML (Caráter de atendimento) 

 

 

Linha XML (Regime de atendimento) 

 

 

DATA PROC – DATA DUPLICADA – PROCEDIMENTO – Glosa 1323 

Motivo: O código cobrado só pode ser realizado 01 vez ao dia pelo mesmo profissional e para o 

mesmo beneficiário. Verifique a data de execução lançada na conta. 

Linha XML: 

 

 

DATA TAXA – DATA DUPLICADA – TAXAS – Glosa 1323 

Motivo: O código cobrado só pode ser realizado 01 vez ao dia para o mesmo beneficiário. 
Verifique a data de execução lançada na conta. 

Linha XML: 
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PRAZO_ULTR – PRAZO ULTRAPASSADO – Glosa 1701 

Motivo: O prazo para o envio da conta foi extrapolado. Nesse caso, deverá entrar em contato 
om a Fundação Copel e justificar o motivo da conta estar sendo enviado com o prazo superior 
ao contratado. 

 

CNESXGUIA – CNES X TIPO DE GUIA – Glosa 5064 

Motivo: O tipo de estabelecimento cadastrado no CNES não permite a cobrança em guia de 
Resumo de Internação. Caso essa ocorrência seja apresentada, entrar em contato com a 

Fundação Copel para atualização dos dados e orientação. 

Linha XML 

 

 

EXCLU_DIAR – HOSPITAL DIA X DIARIA APARTAMENTO/ENFERMARIA (EXCLUDENCIA) 
– Glosa 1910 

Motivo: Hospital dia e diária apartamento/enfermaria são excludentes. Deverá ser lançado 
somente uma das opções na conta médica. Verificar o código liberado na autorização e o 

código lançado na conta. 

Linha XML (Código da diária) 

 

Linha XML (Descrição da diária) 

 

 

CBO_GINECO – CBO X SEXO – Glosa 1429 

Motivo: O CBO (225250) refere-se à Ginecologia e Obstetrícia, devendo ser informado somente 
para pacientes com sexo Feminino. 

Linha XML: 
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Observação: Caso o profissional for especializado na área de atuação em reprodução 
assistida, a cobrança poderá ser realizada para beneficiários no sexo Masculino. Quando 
ocorrer essa situação, será necessário entrar em contato com a Fundação Copel para 
regularização. 

 

VERSÃOTISS – VERSÃO TISS – Glosa 5028 

Motivo: Versão TISS fora do padrão praticado pela Fundação Copel e preconizado pela ANS. 
Conforme Padrão TISS - Histórico das versões dos Componentes, a versão informada não está 
atualizada. O arquivo XML deve estar na versão 4.01.00. A consulta poderá ser realizada 
através do link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-
informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-historico-das-versoes-dos-

componentes-do-padrao-tiss 

 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-historico-das-versoes-dos-componentes-do-padrao-tiss
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-historico-das-versoes-dos-componentes-do-padrao-tiss
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-historico-das-versoes-dos-componentes-do-padrao-tiss
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Classificação: Pública 

 

Linha XML: 

 

 

VERXCAMPO – VERSÃO X CAMPOS PREENCHIDOS – Glosa 1602 

Motivo: Os campos tipo de atendimento e regime atendimento preenchidos não condiz com a 
versão TISS 4.01.00 preconizados pela ANS. Os tipos de atendimentos de Saúde Ocupacional 
passaram para o campo "Saúde ocupacional". Existem tipos de atendimentos que passaram 
para o campo "Regime atendimento". O tipo de atendimento Exame ambulatorial foi substituído 
pelo tipo de atendimento "Exame". Dúvidas, verificar na planilha TUSS - Demais terminologias, 
tabelas 50 (Terminologia de Tipo de Atendimento), 76 (Terminologia de Regime de 
Atendimento) e Tabela 77 (Terminologia de Saúde Ocupacional) disponibilizado pela ANS) que 
poderá ser baixado através do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-
para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/ 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
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Linha XML (Tipo atendimento) 

 

Linha XML (Regime atendimento) 

 

 

ERRO AO CARREGAR O ARQUIVO XML 

 

Motivo 1: O arquivo possui caracteres especiais (%, $, etc) 

Motivo 2: O arquivo possui espaços em aberto; 

Motivo 3: Linha faltando no arquivo; 
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Motivo 4: Código Hash inválido. Necessário revalidar o arquivo para que o sistema gere o 
código do Hash válido. 

 

PESQUISA DETALHADA DAS OCORRÊNCIAS APRESENTADAS NO PORTAL TASY: 

Para identificar as glosas apresentadas item a item o prestador deverá clicar em "Contas", 
clicar sobre a conta que deseja verificar e depois pesquisar em Procedimentos e/ou Materiais 
as glosas apresentadas pelo sistema 
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CAMINHOS MATERIAL DE APOIO 

Espaço do Prestador de Serviços de Saúde – ANS 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss 

 

 

TISS – Padrão para Troca de Informação de Saúde Suplementar - Padrão TISS 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/ - Componente de Representação de Conceitos em Saúde 

(Terminologia Unificada da Saúde Suplementar) 

 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
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Ao baixar o arquivo, será apresentado os documentos abaixo para consulta: 

 

 

 

Padrão TISS – Tabelas relacionadas – Compatibilização entre TUSS X SIGTAP 

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-
de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-
relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip 

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip
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Códigos Materiais e Medicamentos para Envio 

Consulta códigos de Materiais TUSS, Medicamentos TUSS, Dietas, OPM’s com autorização 

automática, Materiais e Medicamentos com códigos próprios. 

Link Materiais: 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/ 

Link Medicamentos: 

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/ 

 

Salientamos que as informações solicitadas estão em conformidade com a Agência 
Reguladora - ANS na troca de informações entre Prestador e Operadora. 

https://prestador.fcopel.org.br/opme/
https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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SIGLAS 

TUSS – Terminologia Unificada da Saúde Suplementar 

TISS – Troca de Informações na Saúde Suplementar 

ANS – Agência Nacional de Saúde Suplementar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


