RESOLUGCAO NORMATIVA ANS N° 623, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024

(Esta norma entrara em vigor em 01/07/2025)

Dispbe sobre as regras a serem observadas pelas Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Satide e Administradoras
de Beneficios nas solicitagbes de procedimentos ou servigos
de cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios,
bem como né&o assistenciais, em qualquer modalidade de
contratagao.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em vista do que dispdem os incisos
XXIV, XXVIII, XXXVII e XLI do art. 4° e o inciso Il do art. 10, ambos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro
de 2000; e o inciso Il do art. 24, além do art. 43 e art. 45, todos da Resolugdo Regimental n® 21, de 26
de janeiro de 2022, em reunido realizada em 16 de dezembro de 2024, adota a seguinte Resolugéo
Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagao.

CAPIiTULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa define regras de atendimento a serem observadas pelas
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, nas solicitagdes de procedimentos ou
servigcos de cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios, bem como n&o assistenciais, em
qualquer modalidade de contratagao.

Paragrafo unico. Aplica-se a presente norma as Administradoras de beneficios de acordo com o
exercicio de suas atribuigbes legais e regulamentares.

Art. 2° Para fins desta Resolugdo Normativa, considera-se:

| — atendimento: a interagdo entre o beneficiario e a operadora, independentemente do originador da
interacdo, efetivada por qualquer dos canais previstos no art. 6°; e

Il — solicitagdes ndo assistenciais: demandas apresentadas pelos beneficiarios, que ndo se referem a
solicitagdo de procedimentos ou servicos de cobertura assistencial, limitadas a questdes atinentes a
relagdo contratual estabelecida acerca do plano privado de assisténcia a saude (ex: mensalidade,
reajuste e outras clausulas contratuais).

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 3° Sdo garantidos ao beneficiario, sem prejuizo das normas gerais aplicaveis aos servigos de
atendimento ao consumidor:

| — atendimento adequado a sua demanda, assegurando-lhe o acesso e a fruigdo dos servigos
conforme o disposto nas normas legais e infralegais disciplinadoras do mercado de saude
suplementar, bem como nas condi¢des contratadas;

Il — tratamento preferencial aos casos de urgéncia e emergéncia;

Il — respeito ao regramento referente ao sigilo profissional e a privacidade; e

IV — informacdo adequada, clara e precisa quanto aos servigos contratados, especialmente quanto as
condig¢des para sua fruicdo e aplicagdo de mecanismos de regulagéo.

§ 1° No caso de atendimento presencial, € garantido ao beneficiario, ainda, tratamento néo
discriminatério nas condigbes de acesso, devendo-se observar as prioridades de atendimento
definidas em lei.



§ 2° O atendimento adequado as demandas tratadas nessa Resolugdo Normativa alcanga a
acessibilidade.

Art. 4° Sao diretrizes que devem orientar o atendimento das operadoras aos beneficiarios:

| — transparéncia, clareza e seguranga das informacgdes;
Il — rastreabilidade das demandas;

Il — presteza e cortesia;

IV — racionalizagédo e melhoria continua;

V - tempestividade; e

VI - resolutividade da demanda

§ 1° As operadoras deverao instituir metodologia propria para medir a resolutividade de demandas em
suas respectivas centrais de atendimento com acompanhamento da unidade da Ouvidoria da
Operadora.

§ 2° A ANS podera solicitar o envio de documento contendo a descricdo e dados suficientes para
verificacdo do cumprimento do § 1° e como insumo para a atividade fiscalizatéria.

Art. 5° Ressalvadas as hipoteses previstas nos arts. 11 e 12, quando demandadas, as operadoras
deverao prestar aos seus beneficiarios, de forma imediata, as devidas informagbes e orientagbes
sobre o procedimento ou servico assistencial ou ndo assistencial solicitado, prestando os
esclarecimentos necessarios conforme legislagdo ou regulamentacao do setor de saude suplementar
ou com base no correspondente instrumento contratual firmado.

Art. 6° Para prestarem o atendimento previsto nesta Resolugdo Normativa, as operadoras deverdo
disponibilizar e divulgar, de forma clara e ostensiva, os seguintes canais:

| - atendimento presencial, indicando os enderegos disponiveis para atendimento ao beneficiario;
Il — atendimento telefénico, contendo nimero da respectiva central de atendimento; e
11l - atendimento virtual.

Art. 7° As operadoras deverao disponibilizar unidade de atendimento presencial, de que trata o art. 6°,
inciso |, no minimo nas capitais dos Estados ou regides de maior atuacdo dos seus produtos, pelo
periodo minimo de oito horas nos dias Uteis, observado o art. 8°, paragrafo unico, desde que atendidos
0s seguintes critérios:

| — possua concentragdo de beneficiarios superior a 10% (dez por cento) do total de sua carteira; e
Il — 0 nimero de beneficiarios naquela area nao seja inferior ao limite de vinte mil.

Paragrafo unico. O atendimento disposto no caput é facultativo as operadoras exclusivamente
odontolégicas, as filantrépicas e as autogestdes.

Art. 8° O atendimento telefonico de que trata o art. 6°, inciso |, deve ser assegurado:

| — durante vinte e quatro horas, sete dias da semana, nas operadoras de grande porte;

Il — nos dias uteis e pelo periodo minimo de oito horas, nas operadoras de pequeno e médio porte,
exceto para os casos envolvendo garantia de acesso a coberturas de servigos e procedimentos de
urgéncia e emergéncia, nos quais devera haver oferta de canal telefénico para orientagdo por vinte e
quatro horas, sete dias da semana; e

Il — nos dias Uteis e pelo periodo minimo de oito horas, nas operadoras exclusivamente odontoldgicas
e nas filantropicas, independentemente do porte, exceto para os casos envolvendo garantia de acesso
a coberturas de servigos e procedimentos de urgéncia e emergéncia, nos quais devera haver oferta de
canal telefénico para orientagao por vinte e quatro horas, sete dias da semana, ressalvado o disposto
no art. 9°, lll, “c” desta Resolugao.

Paragrafo unico. O funcionamento diario, por no minimo oito horas, respeitara quanto ao horario de
inicio e término a distribuicao pelos turnos matutino e vespertino.

Art. 9° O atendimento telefénico devera observar:

| — menu de opgbes em linguagem clara e adequada, que contemple, independentemente da
nomenclatura utilizada, os aspectos trazidos por esta Resolugdo Normativa;

Il - a transferéncia ao setor competente para atendimento da demanda, quando o primeiro atendente
nao tiver essa atribuicao; e

Il - a garantia de opcdo com atendimento humano por todo o periodo de que trata o art. 8°, exceto
quando se tratar de:



a) demandas nao assistenciais de operadoras de pequeno e médio porte, hipétese em que o
atendimento humano pode estar limitado a dias Uteis e por oito horas diarias, observado o art. 8°,
paragrafo unico;

b) demandas ndo assistenciais de operadoras exclusivamente odontoldégicas e de operadoras
filantrépicas, independentemente do seu porte, hipétese em que o atendimento humano pode estar
limitado a dias uteis e por oito horas diarias, observado o art. 8°, paragrafo unico; e

c) demandas assistenciais de urgéncia e emergéncia de operadoras odontolégicas com menos de
quinhentos mil beneficiarios, hipétese em que o atendimento humano pode ser substituido por
atendimento telefénico por meio eletrénico.

§ 1° Quando utilizado mais de um canal telefénico para atender a presente Resolugao, inclusive
Ouvidoria, o portal da operadora na internet deve trazer de forma clara e ostensiva os respectivos
canais de atendimento.

§ 2° O disposto no inciso Il ndo se aplica a hipétese de demanda recepcionada pelo ente regulado ndo
responsavel, o que ndo o exime da obrigatoriedade da condugdo do atendimento por meio da
indicagédo do canal adequado.

§ 3° O dever de comunicacéo de que tratam os § 1° e 2° aplicam-se ao atendimento presencial,
telefénico e virtual.

Art. 10. Sempre que houver a apresentagao de solicitagdo de procedimento ou servigo de cobertura
assistencial ou ndo assistencial pelo beneficiario, independente do canal pelo qual seja realizado ou
qual seja sua finalidade, devera ser fornecido nimero de protocolo como primeira agao, no inicio do
atendimento.

§ 1° Qualquer solicitagdo de procedimento ou servigo de cobertura assistencial deve ser emitida por
profissional de saude devidamente habilitado, conforme Resolugdo Normativa n° 465, de 24 de
fevereiro de 2021, ou norma que venha a sucedé-la.

§ 2° A apresentacao de solicitagdo de procedimento ou servigo de cobertura assistencial a operadora
podera ser feita pelo prestador em nome do beneficiario.

§ 3° A existéncia de canal proprio entre operadora e prestador de servigo para a apresentagéo direta
de pedidos de autorizagdo dos servigos prestados ndo exime a oferta obrigatéria de canais de
atendimento ao beneficiario e da garantia de acompanhamento pelo beneficiario sobre as etapas
dessa solicitacéo.

§ 4° Para os fins desta Resolugdo Normativa, o numero de protocolo fornecido pela operadora ao
beneficiario devera observar o padrao previsto na ficha técnica constante do Anexo |.

§ 5° Independentemente do porte, excetuada a hipotese prevista no §6°, as operadoras deverdo
arquivar, pelo prazo de noventa dias, se gravagao telefonica, ou dois anos, no que se refere a demais
registros do atendimento.

§ 6° A operadora devera fornecer ao beneficiario, em meio impresso ou eletronico, os dados do seu
atendimento, identificando o registro numérico de atendimento, assegurando a guarda, manutencéo da
gravacao e demais registros, desde que estes sejam requeridos pelo beneficiario nos prazos previstos
nos §§ 5°e 7°.

§ 7° A gravagéo e os demais registros do atendimento deverdo ser arquivados pela operadora pelo
prazo minimo de cinco anos, quando o beneficiario exercer o direito de reclamagao no prazo previsto
no § 5°.

§ 8° Os prazos de guarda de que trata este artigo ndo afastam a incidéncia de legislagéo especifica
que estipule periodo superior.

Art. 11. As solicitagdes n&o assistenciais serao respondidas no prazo de sete dias Uteis, contado da
data de seu registro.

Art. 12. As solicitagbées de procedimentos ou servigos de cobertura assistencial serdo respondidas nos
seguintes prazos:

| - as solicitagdes de procedimentos ou servigcos de urgéncia e emergéncia devem ser respondidas
imediatamente pela operadora, observadas as normas legais e infralegais em vigor; e
Il — nos demais casos, as respostas devem ocorrer:



a) se nao for possivel fornecer resposta imediata, a operadora demandada tera o prazo de até cinco
dias Uteis, a partir da data da solicitagdo, para apresenta-la diretamente ao beneficiario; e

b) nas solicitagbes de procedimentos de alta complexidade — PAC — ou de atendimento em regime de
internagdo eletiva, a operadora demandada tera o prazo de até dez dias Uteis, a partir da data da
solicitagéo, para apresenta-la diretamente ao beneficiario.

§1° Nos casos de solicitagdo de procedimentos ou servigos de cobertura assistencial em que os
prazos maximos para garantia de atendimento, previstos na Resolugdo Normativa n° 566, 29 de
dezembro de 2022, sejam inferiores ao prazo previsto no inciso Il, a resposta da operadora ao
beneficiario devera se dar dentro do prazo previsto na Resolugdo Normativa n° 566, 29 de dezembro
de 2022.

§2° O prazo de resposta de que trata esse artigo se presta as seguintes informacgdes:

| - aprovacgao/autorizagéo do procedimento ou servigo de cobertura assistencial; ou
Il — negativa do procedimento ou servigo de cobertura assistencial, na forma do art. 14.

§3° Caso tenha sido instaurada motivadamente junta médica/odontoldgica, na forma da normatizagcéo
vigente, o dever de informac&o ao beneficiario sera considerado atendido quando observados a forma
e prazos previstos na Resolugdo Normativa n° 424, de 26 de junho de 2017, ou norma que vier a
sucedé-la.

§4° O prazo de resposta de que trata este artigo ndo se confunde com a data da efetiva realizagdo do
procedimento que deve ocorrer conforme previsto na Resolugdo Normativa n° 566, 29 de dezembro de
2022, inclusive na hipétese do §3°, ressalvada a particularidade do art. 4°, § 2° da Resolugéo
Normativa n° 424, de 2017.

§5° Em qualquer hipétese ndo serdo admitidas respostas genéricas para atendimento aos prazos de
que trata este artigo, como, por exemplo, “em analise”, “em processamento”, “em auditoria”, devendo
ser circunstanciada em linguagem de facil compreensdo para o beneficiario, inclusive quando
referente a instauragdo de junta médica/odontoldgica ou se tratar de pendéncia sobre aspectos de

logistica para realizagdo do procedimento.

§ 6° O ndo atendimento a solicitagbes de complementagdo de instrucdo somente podera ser
considerado para fins da resposta prevista no § 2°, inciso Il deste artigo, quando, na forma do art.14,
estiver listado objetivamente em linguagem clara e adequada o que impossibilitou o prosseguimento,
sendo inadmitida exigéncia desarrazoada.

Art. 13. A qualquer tempo durante o ciclo do atendimento deve ser assegurado meio para que o
beneficiario consulte o andamento de sua solicitagéo.

Paragrafo unico. Em atengao as diretrizes estabelecidas no art. 4°, é obrigatéria a disponibilizagéo do
acesso ao andamento da sua solicitagdo por meio virtual, conforme canal indicado pela operadora,
sem prejuizo do fornecimento das informagdes por meio presencial ou telefénico.

Art. 14. Havendo negativa de autorizagdo para realizagdo do procedimento ou servigo assistencial
solicitado nos termos do art. 10, §1°, seja o profissional de saude credenciado ou néo, a operadora
deverd reduzi-la a termo e informar, detalhadamente, em linguagem clara e adequada, ao beneficiario,
dentro do prazo de resposta previsto no art. 12, independentemente de solicitagdo, o motivo da
negativa de autorizagdo do procedimento, indicando a clausula contratual ou o dispositivo legal que a
justifique.

§1° Qualquer negativa de autorizagdo para realizagdo do procedimento ou servigo assistencial,
independentemente do canal de atendimento, devera ser reduzida a termo dando ciéncia ao
beneficiario da sua disponibilizagdo dentro do prazo previsto no art. 12.

§2° A redugdo a termo do motivo da negativa de autorizagdo do procedimento devera ser
disponibilizada em formato que permita a impressao ou download pelo beneficiario.

Art. 15. As respostas as solicitacdes ndo assistenciais, no prazo previsto no art. 11, também devem
observar a linguagem clara e adequada, devendo ser acompanhadas do devido esclarecimento ou
motivo.

Art. 16. Ao beneficiario de plano de saude é assegurada a faculdade de requerer a reanalise de sua
solicitagdo, a qual sera apreciada pela Ouvidoria da operadora, instituida na forma da Resolugio
Normativa n° 323, de 3 de abril de 2013, ou norma que vier a sucedé-la.



§ 1° A informagéo sobre a possibilidade de reanalise de que trata o caput, em linguagem clara e
adequada, devera atender os seguintes elementos minimos:

| — facultar expressamente ao beneficiario o exercicio do requerimento de reandlise, competindo a
Ouvidoria a avaliagdo em segunda instancia dentro da estrutura da operadora;

Il — listar cada um dos canais de atendimento da Ouvidoria para o exercicio da faculdade de requerer
reandlise; e

[l — dar ciéncia sobre o prazo ordinario de resposta da reanalise pela Ouvidoria ndo superior a sete
dias Uteis contados do requerimento do beneficiario.

§ 2° Alinformacgé&o de que trata o § 1° com os elementos minimos devera constar do script de qualquer
canal de atendimento da operadora, sendo executado no momento da negativa do procedimento ou
servigo de cobertura assistencial, ainda que pendente de redugdo a termo, conforme art. 14.

§ 3° Os elementos minimos também deverdo constar em linguagem clara, adequada e em destaque
no documento que reduz a termo a negativa do procedimento ou servico de cobertura assistencial,
conforme art. 14.

§ 4° O acesso a Ouvidoria ndo deve representar procedimento complexo ao beneficiario, sendo
vedada exigéncia de formalidades para exercicio da faculdade.

§ 5° Caso a operadora esteja dispensada da criagdo de unidade organizacional especifica de
Ouvidoria, os pedidos de reanadlise de que trata este artigo serdo apreciadas pelo representante
institucional previsto no art. 8° da Resolugdo Normativa n° 323, de 3 de abril de 2013.

Art. 17. O regramento especifico sobre a solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de saude
individual ou familiar, e de exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesao
segue o disposto na Resolu¢cdo Normativa n° 561, de 15 de dezembro de 2022, ou norma que vier a
sucedé-la.

Paragrafo unico. As informacdes prestadas em atendimento a esta Resolucdo deverdo observar o
Padréao obrigatério para Troca de Informagbes na Saude Suplementar - Padrao TISS, disciplinado pela
Resolugdo Normativa n® 501, de 30 de margo de 2022, ou norma que vier a sucedé-la.

Art. 18. Os registros documentados dos atendimentos realizados na forma prevista nesta Resolugao
poderao ser utilizados pelas operadoras para qualificagao das respostas apresentadas as Notificagdes
de Intermediacéo Preliminar — NIP, sem prejuizo de requisi¢édo pela fiscalizagdo, observado o prazo de
guarda previsto no art. 10, § 7°.

Art. 19. Os beneficiarios, caso assim solicitem, terdo acesso, sem 6nus, aos registros e gravagbes de
seus atendimentos, em até setenta e duas horas da solicitagdo respectiva, respeitado o disposto no
art. 10, §5°.

Art. 20. A presente Resolugdo Normativa nao afasta a necessidade de observancia, pelas operadoras,
do disposto no Decreto n° 11.034, de 5 de abril de 2022, que regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ou norma que vier a sucedé-la, fixando normas gerais sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor — SAC, ou legislacdo que o substitua.

Art. 21. Independentemente do fornecimento de informagées conforme Relatdrio Estatistico e Analitico
do Atendimento das Ouvidorias - REA-Ouvidorias, instituido pela Resolugdo Normativa n° 323, 3 de
abril de 2013 e Instrugao Normativa DICOL n° 2, de 18 de dezembro de 2014, ou norma que vier a
sucedé-la, a Diretoria de Fiscalizagdo podera solicitar informagdes e adotar outras medidas que avaliar
necessarias quanto ao exercicio desenvolvido pelo Ouvidor na identificagdo e recomendagdes de
medidas corretivas e de melhoria do processo de trabalho da operadora.

Art. 22. As operadoras de planos de saude serdo avaliadas por metas de desempenho, para
segmentacdo médico-hospitalar e odontoldgica, trimestralmente, do indice Geral de Reclamagoes -
IGR, com divulgagéo no site da ANS, conforme critérios definidos em ficha técnica especifica, prevista
no Anexo Il desta Resolugéao.

§ 1° Aficha técnica especifica de que trata o caput estabelecera critérios para a Meta de Exceléncia do
IGR trimestral e para a Meta de Redugdo do IGR trimestral, podendo ser alterada a qualquer tempo
por deciséo da Diretoria Colegiada.

§ 2° Para fins do presente artigo, o agente de fiscalizagdo, quando da aplicagédo do art. 33 da
Resolugdo Normativa n® 483, de 29 de margo de 2022 e analise da demanda de reclamagdo de
acordo com a agravante prevista no art. 7°, IV, da Resolugdo Normativa n° 489, de 29 de marcgo de
2022, observara em classificagcao divulgada no site da ANS se a operadora atingiu um dos critérios de



metas de IGR delineados em ficha técnica especifica, considerando a classificagéo aplicavel a data do
fato ou, na impossibilidade de obten¢éo, na data do registro da demanda na ANS.

CAPITULO liI )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23. O art. 33 da Resolugdo Normativa n° 483, de 29 de margo de2022 passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Subsecéo Il
Do pagamento antecipado e a vista da multa

§ 1° - A. Quando a operadora atender aos critérios de meta de Exceléncia do IGR trimestral delineados
em ficha técnica especifica, conforme classificagdo da operadora divulgada no site da ANS na forma
do Anexo Il da Resolugao Normativa n® 623, o desconto percentual previsto no § 1° sera de 80%
(oitenta por cento) sobre o valor da multa correspondente a infragdo administrativa apurada no auto de
infragao referente aos tipos descritos nos artigos 101 ao 102 da Resolugao Normativa n° 489, de 29 de
margo de 2022, observados os requisitos descritos neste artigo.

§ 1° - B. Quando a operadora atender aos critérios da Meta de Redugéo do IGR trimestral delineados
em ficha técnica especifica, conforme classificagdo da operadora divulgada no site da ANS na forma
do Anexo Il da Resolugao Normativa n® 623, o desconto percentual previsto no § 1° sera de 60%
(sessenta por cento) sobre o valor da multa correspondente a infracdo administrativa apurada no auto
de infrag&o referente aos tipos descritos nos artigos 101 ao 102 da Resolugdo Normativa n° 489, de 29
de margo de 2022, observados os requisitos descritos neste artigo.

§ 1°- C. Na hipdtese do valor da multa com desconto ser inferior ao minimo legal previsto no art. 27 da
Lei n® 9.656/1998 sera ajustado para o respectivo piso.

Art. 24 O art. 7° e o art. 99 da Resolucdo Normativa n°® 489, de 29 de margo de 2022 passa a vigorar
com as seguintes alteracdes:

"Art. 7° Sao circunstancias que sempre agravam a sancao, quando ndo se constituem na prépria
infragéo:

IV — nao ter atingido a Meta de Exceléncia do indice Geral de Reclamagdes — IGR trimestral ou Meta
de Redugdo do IGR trimestral delineado em ficha técnica especifica, prevista no Anexo Il da
Resolugdo Normativa n® XXX, XX e XXXXX de 2024, conforme classificacdo da operadora divulgada
no site da ANS correspondente a data do fato.

“‘Regras de atendimento aos beneficiarios nas solicitagbes nado assistenciais e de coberturas
assistenciais

Art. 99. Deixar de observar as regras sobre atendimento aos beneficidrios nas solicitagbes nao
assistenciais e de coberturas assistenciais.

Sangéo — Adverténcia;
Multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).” (NR)

Art. 25. As operadoras deverdo adotar medidas para cumprimento espontaneo da legislagdo, bem
como uma comunicagdo adequada junto aos seus beneficiarios, preservando os seus direitos com
maior resolutividade em fase prévia a apresentagéo de reclamagdes.

Paragrafo unico. Em carater transitorio e excepcional, as operadoras que demonstrarem engajamento
em prol do objetivo previsto no caput, de acordo com os critérios e regras dos artigos seguintes, fardo
jus a condigcbes especiais para solugdo antecipada dos processos sancionadores em curso na ANS,
visando o estimulo & conformidade regulatéria dos processos de atendimento.

Art. 26. As condicdes especiais previstas no art. 25 destinam-se exclusivamente as operadoras que
estiverem com o IGR menor ou igual a metade do IGR médio do setor de acordo com as seguintes
regras.

§ 1° Para fins do disposto no caput, considera-se o IGR médio do setor como referéncia comparativa
posterior os seguintes valores de:



| — 60,9 (sessenta inteiros e nove décimos) para operadoras com beneficiarios em produtos com
cobertura assistencial médico-hospitalar com ou sem cobertura odontolégica; e

Il — 1,3 (um inteiro e trés décimos) para operadoras com beneficiarios em produtos com cobertura
exclusivamente odontoldgico.

§ 2° Para fins de enquadramento, o IGR individual da operadora, calculado tendo por referéncia o més
de junho de 2025, devera ser igual ou inferior aos seguintes valores, independentemente do porte,
ressalvado o disposto no § 3°:

I — 30,5 (trinta inteiros e cinco décimos) para operadoras com beneficiarios em produtos com cobertura
assistencial médico-hospitalar com ou sem cobertura odontolégica;

Il — 0,7 (sete décimos) para operadoras com beneficidrios em produtos com cobertura exclusivamente
odontoldgico; e

§ 3° Para operadoras com beneficiarios em produtos com cobertura e médico-hospitalar e outros em
produtos com cobertura exclusivamente odontolégico, o enquadramento dos valores descritos nos
incisos anteriores devera ser alcangado cumulativamente para serem consideradas elegiveis as
condigdes especiais previstas nesse artigo.

§ 4° As operadoras elegiveis de que tratam o presente artigo serao cientificadas, apds a apuragao de
trata os paragrafos anteriores deste artigo, para exercerem em até noventa dias a faculdade de
solicitagdo de condigcbes especiais para por fim ao processo administrativo em curso.

§ 5° O direito as condigdes especiais sera exercido com a apresentacdo de requerimento de
pagamento antecipado e a vista, nos respectivos processos administrativos sancionadores com
excegdo das apuracgdes que envolvam casos de urgéncia e emergéncia, nos seguintes termos:

| - desconto de 60% (sessenta por cento) da multa de processos administrativos sancionadores,
pendentes de primeira instancia, ainda que o prazo de defesa ja tenha sido finalizado, cujo calculo
considerara somente o valor da multa correspondente a infragdo administrativa apurada no auto de
infragdo ou na representagéo lavrados, excluindo as causas de aumento e diminuicdo da pena, as
agravantes e atenuantes, aplicando-se, contudo, os fatores de compatibilizagdo previstos na norma
que dispde sobre a aplicagdo de penalidades no ambito da ANS; ou

Il — desconto de 40% (quarenta por cento) da multa de processos administrativos sancionadores com
decisdo de primeira instancia, mas ainda pendentes de juizo de reconsideragdo ou decisdo de
segunda instancia, cujo calculo considerara o valor da multa aplicada pela ultima decisdo condenatéria
proferida no processo.

§ 6° Nos casos correspondentes a fase processual descrita no § 5°, |, ndo se aplica o desconto para
as infragdes de natureza potencialmente coletivas e apuragdes de multa diaria.

§ 7° Independentemente da fase processual, o requerimento de que trata o § 5° servird como
confissdo do requerente quanto a matéria de fato e reconhecimento da ilicitude da conduta, de modo
que qualquer elemento de defesa eventualmente constante do processo ou do pedido de requerimento
sera desconsiderado, uma vez que a apresentacdo deste pressupde a desisténcia do direito de
apresentar qualquer matéria de defesa posteriormente, sobre a qual se operara a preclusao logica.

§8° Nos casos do § 5° |, recebido o requerimento, sera proferida decisdo homologando o desconto,
que sera objeto de intimagao pelo 6rgéo técnico que a proferiu.

§ 9° Nos casos do § 5° Il, e quando recebido o requerimento pelo relator de segunda instancia, os
autos serdo remetido para Diretoria de Fiscalizacdo para proferir decisdo homologando o desconto,
que sera objeto de intimagéao pelo 6rgéo técnico que a proferiu.

§ 10° Apos intimado o interessado, os autos serdo encaminhados ao érgéo responsavel pela cobranca
para disponibilizagdo da Guia de Recolhimento da Unido — GRU para pagamento da multa com o
desconto de que trata este artigo, o qual devera ser efetivado no prazo de 30 (trinta) dias.

§ 11° Caso o interessado ndo efetue o pagamento previsto no § 10, terd seu nome incluido no
Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgéos e Entidades Federais — Cadin e o débito,
sem os descontos concedidos, sera encaminhado ao 6rgédo responsavel para fins de inscricdo em
divida ativa, na forma da legislacao.

Art. 27. O disposto nos artigos 25 e 26, bem como a ciéncia pela operadora:

| — ndo suspende o curso do processo administrativo sancionador a que se refere;
Il — n&o altera a decisdo sobre desconto ja homologada com base nos artigos 33 e 41 da Resolugéo
Normativa — RN n° 483, de 29 de margo de 2022; e



Il — ndo representa nova oportunidade em relagdo a requerimento de desconto com base nos artigos
33 e 41 da Resolugdo Normativa — RN n° 483, de 29 de margo de 2022, protocolado em processo
administrativo sancionador, cujo desconto ainda esteja pendente de decisdo homologatdria.

Art. 28. Ficam revogadas a Resolugdo Normativa n° 395, de 14 de janeiro de 2016, e o § 1° do art. 92
da Resolugdo Normativa n°® 489, de 29 de margo de 2022.

Art. 29. Essa resolugdo normativa entra em vigor em 1° julho de 2025.

Paragrafo Unico. O art. 25, caput e paragrafo Unico; e o art. 26, caput e §§ 1° ao 3° entram em vigor na
data de publicagdo dessa norma.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario

Oficial.
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