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1. AUT — NECE: PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAGAO / INTERNAGAO NAO
AUTORIZADA (Guia Resumo de Internagao) — Glosa 1402

Motivo 1: Nao consta a informagdo do cédigo TUSS para os materiais e/ou medicamentos.
Necessario informar cédigo TUSS conforme tabela padrdo ANS. Os codigos poderdo ser

consultados na pagina da Fundagao Copel — Portal do Prestador — OPM e Materiais Descartaveis
para os materiais e Fracionamento de medicamentos através dos seguintes links:

Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

A Fundagdo Copel
aceita copia do pedido
médico! |

Portal TISS

Motivo 2: Cdodigo da tabela associada ao procedimento ndo confere com a TUSS. Necessario
informar as codificagbes conforme preconizado pela ANS. Segue cédigos das tabelas abaixo:

Procedimentos TUSS: Tabela 22
Materiais e OPM’'s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20

6.3.2025 | GSA | NRE | ALNC
Classificagao da Informagao: [ ] Confidencial [ ] Restrito [ ]Interno [ ] Corporativo [ x]Publico
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Codigos de Pacotes: 98
Procedimentos, Materiais, Medicamentos e OPM’s cddigos proprios: Tabela 00
Linha XML:

<ans:codigoTabe la.fans rcodigoTabela:

Motivo 3: Falta de autorizagao e/ou informagédo do numero da guia e senha de autorizagao nos
campos corretos;

Linhas XML (Guia de Resumo de Internagao)
<an5:numeroGuiaSolicitacaDInter‘nacao-,-‘ans:numer‘oGuiaSDlicitacaoInter‘nacaD>
<ans: numeroﬁuiaDper‘adDra>-..f'an5:nume roGuiadperadoras

<ans: senha>2024 [/ ans : senha>
Linhas XML (Guia SP/SADT)
<{ans: guiaPr‘incipal}-(fans:guiaPr‘incipal}

<ans: numercGuiaDper‘adDra>-fans :numercGuialperadoras

£ans: senha>2924-,-’ans :senha

OBS.: Na guia SP/SADT, o numero da guia referéncia (principal) devera ser informada caso a
cobranca tenha vinculagdo a uma Consulta em Pronto Socorro, ou quando houver a cobranca de
um procedimento realizado no ambiente de internacéo.

Motivo 4: Numero da carteira do beneficiario informado no arquivo nao confere com a informagao
do nome do beneficiario informado na guia autorizada;

Linha XML:

<ans:numercCarteira>{ R ans : numeroCarteiras

Motivo 4: Procedimento, Material e/ou medicamento sem cobertura.

Motivo 5: Material e/ou medicamento fora de vigéncia (vide se o cédigo esta ativo na TUSS ANS
e se a TISS vinculada ao codigo esta vigente. (Site ANS para verificagdo do codigo TUSS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/

6.3.2025 | GSA | NRE | ALNC
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Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que voce procura? ¢ Q

Padrao TISS - |dentificacao da versao vigente

Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos do padrao TISS
Arquivos do Padrio TISS Versao Vigente Documentos

Visualizar

Componente de Conteudo e Estrutura 202211 Baixar (zip)

Baixar (zip)

mponents de Sequranca e Privacidade 202305 Baixar {zip)

{
v
i
i
T
1
T
T
T
T
T
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@
<
T
I
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I
<
¥

Components ds Comunicacss 040100 & Baixar (zip)

1.1 AUT - NECE — PROCEDIMENTO NECESSITA DE AUTORIZAGAO (Quantidade
Autorizada) - Glosa 1402 — Observacao: A quantidade utilizada deste procedimento
ultrapassa a quantidade autorizada para esta guia. Quantidade autorizada: 1 |
Quantidade utilizada: 2 | Saldo: -1 Contas deste atendimento que utilizaram este
mesmo procedimento: 1755081 1709541PROCEDIMENTO NECESSITA DE
AUTORIZAGAO

Motivo 1: Guia ja cobrada e enviada em outra conta / protocolo;

Motivo 2: Data do procedimento informado por terceiros divergente do realizado no hospital.
Confirmar a data de realizagdo. Nessa situagao

2. VLR_MENOR - VALOR APRESENTADO A MENOR
Motivo 1: Valor cobrado divergente do acordado. Atentar-se ao valor contratualizado.

Observacgao: Ocorréncia informativa. Nao impeditiva para envio

6.3.2025 | GSA | NRE | ALNC
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3. VL_MAIOR_O-VALOR OPME APRESENTADO A MAIOR - Glosa 1705
Motivo 1: Valor OPM cobrado divergente do autorizado (vide valor autorizado em guia);

Motivo 2: Valor OPM Autorizagcdo Automatica cobrado divergente do acordado. Verifique a planilha
de OPM Autorizacdo Automatica disponibilizado no portal do prestador através o link
https://prestador.fcopel.org.br/opme/

4. VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO APRESENTADO A MAIOR
- Glosa 1705

Motivo 1: Verificar a forma de calculo em relagdo aos materiais e medicamentos;

Motivo 2: Verificar se a unidade/medida cobrada para o medicamento esta correta podendo ser
verificado na planilha de Fracionamento de medicamentos disponibilizado no portal do prestador
através do link https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

Motivo 3: Informado o cédigo TISS Brasindice / Simpro para o material e/ou medicamento.
Necessario informar no cédigo TUSS conforme previsto pela ANS ou o coédigo préprio
disponibilizado no portal do prestador em OPM e Materiais Descartaveis e em Fracionamento de
medicamentos através dos links abaixo:

Link Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Link Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/
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A Fundagdo Copel
aceita copia do pedido
médico! |

Noticias =
J

Portal TISS

5. VL_MAIOR_P —VALOR DO PROCEDIMENTO APRESENTADO A MAIOR - Glosa 1705

Motivo 1: Cobrangca de procedimentos com acréscimo de 30% para atendimento de
urgéncia/emergéncia com carater de atendimento incorreto (Eletivo (1)). Para o calculo do
acréscimo o carater de atendimento devera estar como Urgéncia/Emergéncia (2);

Linha XML:

£ANS: car‘ater‘ﬂtendimentc.{ans rcaraterdtendimento:

Motivo 2: Cobranga de procedimentos com acréscimo de 30% realizados fora do previsto da regra
da CBHPM 2010 (vide instrugbes gerais, pagina 17, item 2)

2. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

2.1 Os atos médicos praticados em caréter de urgéncia ou emergéncia terao um
acréscimo de trinta por cento (30%) em seus portes nas seguintes eventualidades:

2.1.1 No periodo compreendido entre 19h e 7h do dia seguinte;

2.1.2 Em qualquer horério aos sabados, domingos e feriados;

Classificaco Brasileira Higrarquizada de Procedimentos Médicos - 2010 i B

Motivo 3: Via de acesso informado incorretamente. Verifique se a via de acesso informado esta
correta. Via de acesso Unica devera ser informado para o procedimento principal. As demais

vias deverdo ser informadas para os procedimentos subsequentes. (vide planilha TUSS -
6.3.2025 | GSA | NRE | ALNC
Classificagdo da Informacgao: [ ] Confidencial [ ] Restrito [ ]Interno [ ] Corporativo [ x]Publico

10



FCOPEL.ORG.BR

Fundagéo fundacao@fcopel.org.br
‘- Copel (41) 3883-6177

Demais terminologias, tabela 61, disponibilizado pela ANS (1 = Unica / 2 = Mesma via / 3 =
Diferentes vias)

Linha XML:

<ans:viafAcesso i,-" ans:viafcessor

Motivo 4: Exames de imagem langado em ordem aleatéria. O exame de maior valor devera ser
langado primeiro e os subsequentes depois.

Segue instrugao de langamento abaixo:

*Caodigos de Exames Iguais

Nas situagdes em que houver cobranga de duas ou mais quantidades de exames que tenham o
mesmo codigo, é necessario que a ordem de langamento obedega a ordem da conta e n° da
guia. Exempilo:

Conta 3345399 — Guia 1483160
41101316 (100%)

Conta 3345400 — Guia 1483292
41101316 (70%)

*Codigos de Exames Diferentes

Nas situagbes em que houver cobranga de duas ou mais quantidades de exames que tenham
cédigos diferentes, em contas e guias diferentes, € necessario que a ordem de langamento
obedeca somente a ordem da conta. Exemplo:

Conta 3367400 — Guia 1508548
40901386 (100%)

Conta 3367401 — Guia 1505989
40901769 (70%)

Conta 3367402 — Guia 1515926
40901211 (70%)

Nas situacbes em que houver cobranca de duas ou mais quantidades de exames que tenham
apenas codigos diferentes em uma mesma conta, € necessario obedecer somente a ordem de
langcamento. Exemplo:

6.3.2025 | GSA | NRE | ALNC
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Conta 3367500 — Guia 1507070
40901386 (100%)

Conta 3367500 — Guia 1507070
40901769 (70%)

Motivo 5: Exames de imagem langados em protocolos diferentes na mesma data de realizagao.
Caso isso ocorra, o sistema valorizara 70% do valor da UCO para o cdédigo langado
posteriormente. Por isso solicitamos que as cobrangas sejam realizadas no mesmo protocolo;

Motivo 6: Cobranga do valor da UCO (Custo Operacional) dobrado.

Motivo 7: Cobranca do valor da UCO para todos os procedimentos realizados no mesmo dia. A
UCO é paga somente para o cirurgido e para o cédigo principal. Conforme CBHPM 2010, “Em
procedimentos cirurgicos, cabe o pagamento da UCO somente para o cirurgido na via de acesso
Principal. Nas demais vias, a UCO nao sera somada pois segundo a CBHPM, item 1.3, pagina
17, a unidade de custo operacional (UCO), ja incorpora depreciagdo de equipamentos,
manuteng¢ao, mobiliario, imovel, aluguéis, folha de pagamento etc...”

1. CLASSIFICACAO BRASILEIRA HIERARQUIZADA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS

1.1 A presente Classificacgo de Procedimentos foi elaborada com base em critérios
técnicos e tem como finalidade hierarquizar os procedimentos médicos aqui
descritos, servindo como referéncia para estabelecer faixas de valoracgo dos
atos médicos pelos seus portes. Ela atualiza e substitui as listas de procedimentos
anteriormente publicadas por esta Associagao.

1.2  Os porfes representados ao lado de coda procedimento ndo expressam valores
monetarios, apenas estabelecem o comparagao entre os diversos atos médicos no
que diz respeito & sua complexidade técnica, tempo de execucao, atencdo requerida
e grau de treinamento necessdario para a capacitacao do profissional que o realiza.

1.3 A pontuacao dos procedimentos médicos, que foi realizada por representantes das
Sociedades Brasileiras de Especialidades com assessoria da FIPE — Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas, esta agrupada em 14 portes e trés subportes (A, B e C). Os
portes anestésicos (AN) permanecem em nimero de oito e mantém comrespondéncia
com os demais pories. Os portes de atos médicos laboratoriais seguem os mesmos
critérios dos portes dos procedimentos, mas correspondem a fragoes do menor
porte (1A). Quanto cos cusfos estabeleceuse a unidade de custo
(UCO), que incorpora 5o de equipamentos, manutenco, mobiliério, imével,
duguﬁ: folha de pagamento ie. Este custo foi calculado para os procedimentos de

SADT de cada Especialidade. Custos operocionais referentes a acessorios e descartd-
veis serao ajustados diretamente e de comum acordo enfre as partes, A valoracao dos
portes e da UCO ficara sujeita a alieracdo sempre que modificadas as condices que
nortearam suas fixacdes, sendo admitida banda de até 20%, para mais ou para menos
como valores referenciais minimos, em respeito & regionalizac@o e a partir destes, os
valores deverto ser acordodos por livre negociacao entre as partes.

1.4 Os atendimentos contratados de acordo com esta Classificacao de Procedimentos
serdo realizados em locais, dias e horarios preestabelecidos.

1.5 Esta classificagdo constitui referéncia para acomodacoes hospitalares coletivas
[enfermaria ou quartos com dois ou mais leitos).
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Motivo 8: A UCO nao é calculada nas situagdes em que existir o langamento dos procedimentos
na equipe cirirgica com a soma dos procedimentos. Para o calculo da UCO é necessario que os
codigos sejam langados individualmente para cada profissional. Exemplo:

Langamento incorreto:

<ans
<ans
<ans
<ans
- <ans

<ans
<ans
<ans

<ans:

<ans

<ans:

- <ans

:sequencialltem>7</ans:sequencialltem>
:dataExecucao>2023-12-01</ans:dataExecucao>
:horalnicial>07:50:00</ans:horalnicial>
:horaFinal>07:50:00</ans:horaFinal>
:procedimento>
<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoprocedimento></ans:codigoProcedimento>
<ans:descricaoProcedimento>Pleurectomia Por Videotoracoscopia</ans:descricaoProcedimento>
</ans:procedimento>
:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
:viaAcesso>1</ans:viaAcesso>
:tecnicaUtilizada>1</ans:tecnicaUtilizada>

reducaocAcrescimo>2.00</ans:reducaocAcrescimo>

:valorUnitario>5486.95</ans:valorUnitario>

valorTotal>5486.95</ans:valorTotal>

:identEquipe>
- <ans:identificacaoEquipe>

<ans:grauPart>00</ans:grauPart>
<ans:codProfissional>

<ans:cpfContratado >-/ans:cprontratado>

</ans:codProfissional>

<ans:nomeProf> /ans:nomeProf>
<ans:conselho>06</ans:conselho>

<ans:numeroConseIhoProfissionaI>-:/ans:numeroConseIhoProfissional>
<ans:UF>41</ans:UF>
<ans:CB0S>225240</ans:CBOS>

</ans:identificacaoEquipe>
</ans:identEquipe>
- <ans:identEquipe>
- <ans:identificacaoEquipe>

<ans:grauPart>06</ans:grauPart>
<ans:codProfissional>

<ans:cprontratado_/ans:cprontratado>

</ans:codProfissional>

<ans:nomeProf /ans:nomeProf>
<ans:conselho>06</ans:conselho>

<ans:numeroConselhoProfissional>20253 </ans:numeroConselhoProfissional>
<ans:lUF=41</ans:UF>

Lancamento correto:
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v<ans:procedimento>
<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>31102549</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricaoProcedimento>Reimplante uretero-vesical laparoscopico unilateral</ans:descricaoProcedimento>
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
<ans:viaAcesso>1</ans:viaAcesso>
<ans:tecnicaUtilizada>1</ans:tecnicaUtilizada>
<ans:reducaoAcrescimo>1.00</ans: reducacAcrescimo>
<ans:valorUnitario>4400.15</ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal>44080.15</ans:valorTotal>
v<ans:identEquipe>
v<ans:identificacaoEquipe>
<ans:grauPart>@0</ans:grauPart>
v <ans:codProfissional>
<ans: cprontratado)_(/ans :cpfContratado>
</ans:codProfissional>

<ans:no¢neProfm/ans :nomeProf>
<ans:conselho>@6</ans: conselho>

<ans: numeroConselhoProfissionab-(/ans :numeroConselhoProfissional>
<ans:UF>41</ans:UF>
<ans:(B05>225285</ans: (BOS>
</ans:identificacaoEquipe>
</ans:identEquipe>

<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>31102549</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricaoProcedimento>Reimplante uretero-vesical laparoscopico unilateral</ans:descricaoProcedimento>
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
<ans:viaAcesso>1</ans:viaAcesso>
<ans:tecnicaUtilizada>1</ans:tecnicaUtilizada>
<ans:reducaoAcrescimo>1.00</ans: reducacAcrescimo>
<ans:valorUnitario>1187.56</ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal>1187.56</ans:valorTotal>
v<ans:identEquipe>
v<ans:identificacaoEquipe>
<ans:grauPart>@1</ans:grauPart>
v<ans:codProfissional>
<ans: cpfContratado> K / ans : cpfContratado>
</ans:codProfissional>

<ans: nomeProf“/ans :nomeProf>
<ans:conselho>@6</ans:conselho>

<ans: numeroConselhoProfissional-/ans :numeroConselhoProfissional>
<ans:UF>41</ans:UF>
<ans:CB0S>225285</ans:CBOS>
</ans:identificacaoEquipe>
</ans:identEquipe>

Motivo 9: O valor unitario informado no arquivo XML é divergente do valor total do procedimento.
A informacao do valor total deve estar de acordo com a quantidade multiplicada ao valor unitario
do procedimento. No exemplo abaixo, o valor total deve estar em R$ 113,79.

Linha XML:

<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>30718066</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricaoProcedimento>Fratura de umero - ,tratamento conservador</ans:descricaoProcedimento>
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
<ans:viaAcesso>1</ans:viaAcesso>
<ans:reducaoAcrescimo>1.30</ans: reducaoAcrescimo>
<ans:valorUnitario>113.79</ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal>147.93</ans:valorTotal>
v<ans:equipeSadt>

e i e RO S A S N G
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Motivo 10: O valor unitario informado no arquivo XML é divergente do valor total do procedimento.
A informagéao do valor total ndo podera ser inferior ao valor unitario. Exemplo:

Linha XML:

<ans:valornitario>139.19</ans:valornitarior
<ans:valorTotal>80.00</ans:valorTotals

6. 9908 - PROCEDIMENTO / MATERIAL NAO COMPATIVEL COM O TIPO DE ATENDIMENTO
DA CONTA - Glosa 9908

Motivo 1: Tipo de atendimento e/ou regime de atendimento informado n&o compativel com a
SIP/TISS (sistema de informacao de produtos e troca de informagao de saude suplementar) da
ANS.

Instrucdes:

Terapias: aceito nos tipos atendimentos "Pequena cirurgia" (02), "Pequenos atendimentos”
(13), “Outras terapias" (03).

Exame: aceito somente no tipo de atendimento "Exame" (25).

Internacdes: aceito em guia de Resumo de internagdo. Na guia SP/SADT somente no regime
de atendimento "Internagao" (03)

Linha XML:

¥ <ans:dadosAtendimentos
<ans :tipDF«tendimenta'f ans:tipofAtendimentos:
<ans:indicacacfAcidenter»9<//ans: indicacaofAcidenter
<ans:regimeftend imentu:u)',.-’ans rregimedtendimentos
</ansz:dadosAtendimentos

Motivo2: Conselho e/ou numero do conselho do profissional informado divergente ou ndo consta
cadastrado no corpo clinico do nosso sistema. Nessa situagao devera ser solicitado para que o
prestador envie o dado do profissional ao Credenciamento para cadastro;

Linha XML:

<ans:conselho :.,-’ans rconselhos

Motivo 3: Profissional executante ndo informado;
Linha XML:
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Motivo 4: Conselho contendo letras e/ou caracteres especiais. Devera ser informado apenas o
numero do conselho;

Linha XML:

<ans:numercConselhoProfissional -/ ans inumeroConselhoProfissionals

Motivo 5: Conselho incompativel com o procedimento executado (Exemplo: Informado CRM
(06) para um Fisioterapeuta, sendo que o conselho correto seria 0o CREFITO (05); Linha

XML:

<ans: conselho:J/ans: conselho>

7. TIPO_INTE - TIPO DE INTERNAGAO INVALIDO OU NAO INFORMADO - Glosa 1506
Motivo 1: Tipo de internagdo n&o informado;

Motivo 2: Cddigo de internagdo invalido. Necessario informar o tipo de internagdo conforme
consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 57, disponibilizado pela ANS (1 - Clinico
/ 2 - Cirargico / 3 - Obstétrica / 4 - Pediatrica / 5 — Psiquiatrica)

Linha XML:

<ans:tipol nter‘naca:u).;"ans :tipoInternacaos

8. TIPO_INT - TIPO DE INTERNAGAO NAO COMPATIVEL COM O PROCEDIMENTO - Glosa
1506

Motivo: Para os procedimentos Ginecoldgicos, Cesariana (31309054), Parto multiplo - cada um
subsequente ao inicial (31309135), Parto via vaginal (31309127) e Cesariana com histerectomia
(31309208), devera ser informado o tipo de internacéo “Obstétrica” (3).

Linha XML:

<ans:tipol nter‘naca:u).fans rtipoInternacao?

9. PHILPROFS — PROFISSIONAL SOLICITANTE NAO INFORMADO - Glosa 9906

Motivo 1: Profissional solicitante ndo informado. Necessario informar os dados do profissional
solicitante.
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Motivo 2: Profissional Informado ndo cadastrado em nossa base. Caso constar informado na
conta médica, favor, enviar ao Credenciamento os dados do profissional para ser cadastrado
em nossa base.

Linha XML:

v <ans:profissionalSolicitante>

<ans:nomeProfissional JSans:nomeProfissionals
<ans:conselhoProfissional fans:conzelhoProfissionals
<ans: numercCDnselhDPerissiDnal- fans :numeroConselhoProfissional >

<ans: UF>{iilk/ans :UF>
<ans: CBOS N / =nis : CBOS>

<fans:profissionalsolicitantes

Observacgao: Caso nao possua a informagdo do profissional solicitante, os dados poderdo ser
informados da seguinte forma:

<ans:profissional3clicitante>

<ans:nomeProfissional *MEDICC SOLICITANTE</ans:nomeProfissional>
<ans:conselhoProfissional>06</ans:consselhoProfissional>
<an5:numeroConsethPrUfissional>9999q9<fan5:numeroConselhoPrUfissional>
<ans:UF>41</ans:UF>

<ans:CB0OS>999999</ans: CBOS>

</ans:profissionalSolicitante>

10. GL9909 — PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO INFORMADO - Glosa 9909

Motivo1: Profissional ndo encontrado em nossa base de dados. Nessa situacdo devera ser
solicitado para que o prestador envie o dado do profissional ao Credenciamento para cadastro;

Motivo 2: Profissional ndo informado pelo prestador;

Motivo 3: Dados do profissional informado divergente do cadastrado em nossa base de dados.
Necessario entrar em contato com a Fundacao Copel para atualizacao;

Motivo 4: Falta de informagao completa da identificagao da equipe;

Linhas XML:
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v<ans:identificacacEquiper>
<ans:grauPart Jans:grauPart:>
¥ <ans:codProfissional:

<ans:cpfContratado> N / ans : cpfContratado>

</ans:codProfissional >

<ans:nomeProf fans:nomeProf:
<ans:conselho Jans:conselhos
£ans: numercConse hDPPD'FiSSiDnEl- fans:numeroConselhoProfissionals
<ans:UF fans :UF>
<an5:£8k;’ans 1 CBOS>
«fans:identificacacEquipe:

- [ -

11. PROFI EXEC — PROFISSIONAL EXECUTANTE INCOMPATIVEL COM SERVICO - Glosa
1499

Motivo: Procedimento cobrado ndo permitido para o Conselho do profissional langado na conta.
Verificar se o conselho langado para o cédigo em questao esta correto.

Linha XML:

£ans:con selhn).,-’ans rconselhoxr

12. DUPLI_PROF — COBRANCA PROFISSIONAL EM DUPLICIDADE - Glosa 1827

Motivo: Cobranga do honorario do profissional ja enviado a operadora por terceiros e/ou langado
em duplicidade na conta. Caso essa ocorréncia seja apresentada, sugerimos que seja verificado
com profissional se a cobranga foi enviada diretamente para a operadora.

Linha XML:

¥ <ans:profissionais>
<ans: gr‘auParticipacaD';‘ans :grauParticipacao>
¥ <ans:codProfissional>

<ans:cpfContratado> /ans:cpfContratados
</ans:codProfissional>
<ans:nomeProfissional Jans:nomeProfissional>
<ans:conselhoProfissiona ans:conselhoProfissional>
<ans:numeroConselhoProfissional {8/ ans : numeroConselhoProfissional>
<ans:UF Jans:UF>
<ans: CBO Jans:CBO>

<fans:profissionais>
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13. CBO_EXEC - CBO X PROFISSIONAL EXECUTANTE — Glosa 1213

Motivo: CBO 999999 (CBO do prestador solicitante desconhecido ou ndo informado) informado
para o profissional executante nao é permitido. Necessario informar CBO valido conforme consta
na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-
saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025

“ C % wwoigov.br/ans/pt-brfassuntos/prestadores/padrac-paca-troca-de-nformacan -de-saude-suplamentar-201 3-tiss/padrao- tiss-janeiro-2025 aQ % ® i
= Agéncia Nacional de Saude Suplementar © que voce procura? 4 Q
Padrao TISS - Identificagao da versao vigente
Chiqua no r

Arquivos do Padrac TISS Varsao Vigenta Documantos

Visualizas

ude s Estrutura 022 Baiar (op)

Baiar (2p)

Baixar (#p)

240100 ¢ Babar (2p)

Linha XML:

<ans : CBOS R/ ans : CBOS>

14. CBO_PART - CBO X PROFISSIONAL PARTICIPANTE - Glosa 1213

Motivo: CBO informado invalido para o profissional participante. Nao é permitido informar o CBO
999999 (CBO do prestador solicitante desconhecido ou nao informado) para o profissional
participante. Necessario informar CBO valido conforme consta na planilha TUSS - Demais
terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-
tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
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Ye= Fundacgs
r un agao fundacao@fcopel.org.br
Copel (41) 3883-6177
) 3 c S5 wwivgov.br/ans/pt-bifassuntos/prestadoras/ padrac-paca-troca-de-nformacan -ce-saude 201 3-tiss/padrac- iss-ja e ¥ &

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar © Gus vocE procura? 4 Q

Padrao TISS - identificagao da versao vigente

Chqua Nt Unks 2hain pars ace<car 05 Gatalnes & anauvas do padrdo TISS

Arquivos do Padrao TISS Vorsao Vigents Bocumentos
Visualizar

inpor
my GE v 1 u
mporerts da Represantagio " Saude (Terminalogs Unificada s Saud Baiar (2p)

Baixar (2p)

)

Cumporents de Comunicacs 540100 Saixar (2p)

Linha XML:

<ans: CBOS I/ ans: CBOS>

15. CBO_INV_ - CODIGO CBO INVALIDO - Glosa 1213

Motivo: CBO informado para o profissional ndo é valido. Necessario informar CBO valido
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS
através do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-
informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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= Agencia Nacional de Saude Suplementar © Gue voce procura? 4@ Q

Padrdo TISS - Identificagdo da versao vigente

Chique no Unk T

Arquivos do Padrao TISS Varsao Vigenta Documeantos
Visualizar
"y

aiar (2p)

Comporents de Sag m = 202305 Baixar (zip)

Camporents da Comunicacs 540100 ¢ Baiar (3}

Linha XML:

<ans: CBOS I/ ans: CBOS>

16. CBO — CBO NAO INFORMADO / INVALIDO - Glosa 1213
Motivo 1: CBO nao informado na conta. Necessario informar CBO;

Motivo 2: CBO informado divergente do cadastrado em nossa base de dados. Necessario entrar
em contato com a Fundagao Copel para verificagdo do cadastro para atualizagéo;

Motivo 3: CBO informado invalido. Necessario informar CBO valido conforme consta na planilha
TUSS - Demais terminologias, tabela 24, disponibilizado pela ANS através do link
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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Linha XML:

<ans: CBOS I/ ans: CBOS>

17. CBOXPROC_E — CBO X PROCEDIMENTO (GUIA CONSULTA - EXECUTANTE) — Glosa
1429

Motivo: CBO informado ndo condiz com o procedimento cobrado. Exemplo: Langamento de
Consulta no codigo 10101012 no CBO 223605 (Fisioterapeuta geral).

Linha XML:

<ans : CBOS J/ ans : CBOS>

18. CBOXPROC_P -CBO X PROCEDIMENTO (GUIA SP/SADT - PARTICIPANTE) - Glosa 1429

Motivo: CBO informado ndo condiz com o procedimento cobrado. Exemplo: Langamento de
Consulta no cédigo 10101012 no CBO 223605 (Fisioterapeuta geral).

Linha XML:

<ans: CBOS ./ ans : CBOS>
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19. PROF_EQUIP — PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO INFORMADO (EQUIPE CIRURGICA)
- Glosa 9909

Motivo 1: Profissional ndo informado na conta médica. Necessario conter a informagao do grau
de participagao, CPF, Nome, Conselho, Numero do conselho, Estado do conselho e codigo do
CBOS;

Linha XML:

¥ <ans:identificacacEquipe>
<ans:grauParts: Jans:grauPart:>
v <ans:codProfissionals

<ans: cpfContratado>{J:  ans : cpfContratados

</ans:codProfissional>

<ans:nomeProf :>_ fans :nomeProf:

<ans:conselho fans:conselho>

<ans:numercConselhoProfissiona 1>- /ans :numerocConselhoProfissional>

<ans:UF fans:UF»
<ans:CBOS fans:CBOS>

<fans:identificacacEquipe>

- [ -

Motivo 2: Informado o cédigo do prestador na operadora na identificagdo da equipe ao invés de
informar o cédigo do CPF do profissional. Sessa situagao, a informagao devera ser substituida

Linha XML.:
Lancado:
<ans: cod igoPrestEd:ur‘hal:lper"adm*a>-< fans:codigoPrestadorMadperadoras

Substituir por:

<ans:cpfContratado }- fans:cpfContratado>

Motivo 3: Caso os campos estiverem preenchidos em sua totalidade e o sistema apresentar a
ocorréncia, o profissional ndo deve estar cadastrado em nossa base. Nessa situacdo sera
necessario entrara em contato com a Fundacao Copel para atualizagéo;

Motivo 4: Os dados informados no arquivo como CPF, Nome, Conselho, Numero do Conselho

e CBO do profissional estdo divergentes do cadastrado em nossa base. Nessa situagao sera
necessario entrara em contato com a Fundagéo Copel para atualizagao.

20. PROF_PART_ - PROFISSIONAL PARTICIPANTE INVALIDO

Motivo: Profissional informado invalido. Informar os dados do profissional que executou o
atendimento.
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Linha XML.:

¥ <ans:equipeSadt:
<ans:grauPart: Jans:igrauParts:
¥ <ans:codProfissTonals
<ans:cpfContratado >_< fans:cpfContratado>
</ans:codProfissional>

<ans:nomeProt > == :nomeProf >
<ans:conselho>{iK/ans:conselho>
<5"5:nle-.:|-;:uu.:unsel|‘.:uF‘ cf1c51c"51>-<;ans'"u1e oConselhoProfissionals
<{ans:U Jans:UFs
<.E"5:EE=D >/ anis : CEOS>

<fans:equipeSadt>

21. CONS_PED_E — CONSULTA PEDIATRIA (EXECUTANTE) — Glosa 1015
22. CONS_PED_P - CONSULTA PEDIATRIA (PARTICIPANTE) — Glosa 1015

Motivo: A idade do beneficiario é superior ao permitido para Consulta Pediatrica. Existem situacoes
em que o profissional possui mais de uma especialidade/area de atuagcdo. Caso o sistema
apresente a ocorréncia, informe a outra especialidade/area de atuagéo do profissional conforme
consta no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Linha XML:

<ans : CBOS I/ ans : CBOS>

23. CONS_GER_E — CONSULTA GERIATRIA (EXECUTANTE) — Glosa 1803
24. CONS_GER_P - CONSULTA GERIATRIA (PARTICIPANTE) — Glosa 1803

Motivo: A idade do beneficiario é inferior ao permitido para Consulta Pediatrica. Existem
situagcdes em que o profissional possui mais de uma especialidade/area de atuagéo. Caso o
sistema apresente a ocorréncia, informe a outra especialidade/area de atuagédo do profissional
conforme consta no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Linha XML:

<ans: CBOS {/ ans: CBOS>
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25. SOLI-FAR — PRESTADOR SOLICITANTE FARMACIA - Glosa 1203

Motivo: O coédigo do informado para o contratado solicitante pertence a um prestador de
Farmacia. Nessa tag deve ser informado o CPF do profissional ou o CNPJ do prestador que esta
enviando a conta.

Linha XML

v<ans:contratadoSolicitante>
Kans:codigoPrestadorNaOperadora’
</ans:contratadoSolicitante>

<ans: nomeContratadoSolicitante_,/ans :nomeContratadoSolicitante>

ans:codigoPrestadorNalOperadora>

26. PHILQTD - QUANTIDADE APRESENTADA DEVE SER MAIOR QUE 0

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o podera ser
informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou n&o existe a informagao da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: qﬁant idade Executadai!an s:quantidadeExecutadar

27. 1806 — QUANTIDADE DE PROCEDIMENTO DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 1806

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. N&o podera ser
informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou n&o existe a informagao da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: qﬁant idadeExecutadalk/ans: guantidadeExecutada:>

28. 2005 - QUANTIDADE DE MATERIAL DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 2005

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Ndo
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podera ser informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal. Motivo
2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou nao existe a informagao da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans:quantidade Executadai!an siquantidadeExecutadar
q q

29. 2105 - QUANTIDADE DE MEDICAMENTOS DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 2105

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Nao podera ser
informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou nao existe a informagao da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans: qﬁant idadeExecutadalk/ans: guantidadeExecutada:>

30. 2204 - QUANTIDADE DE OPM DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 2204

Motivo 1: Informada quantidade mais de uma casa decimal na quantidade do item. Nao podera ser
informado 0 a esquerda, quantidade negativa e mais de uma casa decimal.

Motivo 2: Informada quantidade negativa (Exemplo: -1)
Motivo 3: Informada quantidade 0 ou n&o existe a informagao da quantidade utilizada na conta.

Linha XML:

<ans:quantidadeExecutada fans:quantidadeExecutadas
q q

31. VAL_APRES - VALOR APRESENTADO DEVE SER MAIOR QUE ZERO - Glosa 5040
Motivo 1: Material e/ou medicamento com data de validade ultrapassada;

Motivo 2: TISS vinculado ao material com data de validade ultrapassada;
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Motivo 3: Informado valor negativo (Exemplo: R$ -3,00)

Linha XML:

<ans:valorUnitario janz:valorUnitario:
<ans:valorTotal JansivalorTotal:

32. FAT - VIA - VIA DE ACESSO NAO INFORMADO - Glosa 1713
Motivo 1: Via de acesso nao informado no arquivo;

Motivo 2: Cédigo da via de acesso invalido. Necessario informar a via de acesso conforme consta
na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 61, disponibilizado pela ANS (1 = Unica /2 =
Mesma via / 3 = Diferentes vias)

Linha XML:

cans:vialAcesso l,-"ans rviafcessor

Observagao:

Atentar-se a informacgao da via de acesso, pois, se informado incorretamente, o sistema
valorizara a menor.

Os procedimentos ciruirgicos, endoscopias diagndsticas e intervencionistas e as

Angiografias quando cobrados em 01 quantidade, a via de acesso devera ser informada
na via de acesso “Unica” (1).

33. PHILTPFAT - TIPO DE FATURAMENTO INVALIDO OU NAO INFORMADO - Glosa 1713
Motivo 1: Tipo de faturamento n&o informado.

Motivo 2: Cddigo do tipo de faturamento invalido. Necessario informar o tipo de faturamento
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 55, disponibilizado pela ANS

(1 = Parcial / 2 = Final / 3 = Complementar / 4 = Total)

Linha XML:

<ans :tipDFaturament:.fans :tipoFaturamentor
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34. DATA_ITEM - DATA/HORA DO ITEM DIFERENTE DA DATA/HORA DE ATENDIMENTO -
Glosa 1323

Motivo 1: Data da execugdo do procedimento esta fora do periodo de internagéo informado no

arquivo.

Linha XML:
<ans:datalniciofFaturamento fans:datalnicioFaturamento:
<ans:horalnicioFaturamento> Jans:horalnicioFaturamentor
<ans:dataFinalFaturamento Jans:dataFinalFaturamsnto:>
<ans: horaFinalFaturamentos ans:horaFinalFaturamentos

<ans:dataExecucac | =ns : dataExecucao>

35. PHILDTENTR - DATA DE ENTRADA DA INTERNAGAO NAO INFORMADA - Glosa 1713
Motivo: Data de entrada da internagao nao informado.
Linha XML.:

<ans:datal niciDFaturamentD_ fans:datalnicioFaturamento>

36. PHILDTFIM — DATA DE SAIDA DA INTERNAGAO NAO INFORMADA - Glosa 1713
Motivo: Data de saida da internagao nao informado.
Linha XML.:

<ans:dataF inalFatur‘amento_fans rdataFinalFaturamentos

37. DATA_ALTA1 - DATA DA ALTA ANTERIOR A DATA DA ENTRADA - Glosa 1608
Motivo: Data da alta anterior a data da entrada.

Linha XML:
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<ans:datalnicioFaturamento
<ans:horalnicioFaturamento
<ans:dataFinalFaturamento
<ans:horaFinalFaturamento

fans:datalnicioFaturamento:
Jans:horaInicioFaturamentos>
Jans:dataFinalFaturamentos
Jans:horaFinal Faturamentos

38. DATA_ALTA2 - DATA DA ALTA MAIOR DO QUE A DATA ATUAL - Glosa 1323

Motivo: Data da alta maior do que a data atual.

Linha XML:
<ans:datalnicioFaturamento Jans:datalnicioFaturamentos>
<ans: horalnicioFaturamentao Jans:horaInicioFaturamsntos
<ans:dataFinalFaturamento Jans:dataFinalFaturamsntos>
<ans:horaFinalFaturamento fans:horaFinalFaturamentos

39. DATA_ENTRA - DATA DA ENTRADA MAIOR DO QUE A DATA ATUAL - Glosa 1323
Motivo: Data da entrada maior do que a data atual.

Linha XML:

fans:datalnicioFaturamentos
Jans:horalnicioFaturamentos
Jans:dataFinalFaturamento:>
Janz:horaFinalFaturamentoz

<ans:datalnicioFaturamento
<ans:horalnicioFaturamento
<anz:dataFinalFaturamento
<anz: horaFinalFaturamento

40. DATA_MAIOR - DATA DO ITEM MAIOR QUE A DATA ATUAL - Glosa 1323
Motivo: Data do item maior que a data atual.

Linha XML:

CaANns: dataExecucao_;"ans rdataExecucaons

41. PHILREGINT — REGIME DE INTERNAGAO INVALIDO OU NAO INFORMADO - Glosa 1505

Motivo 1: Regime de internagao nao informado.
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Motivo 2: Codigo regime de internagéo invalido. Necessario informar o regime de internagao
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 41, disponibilizado pela ANS
(1 = Hospitalar / 2 = Hospital-dia / 3 = Domiciliar)

Linha XML:

<ans:regimeInternacac :',n’ ans:regimeInternacacs

42. REG_ATEND - REGIME DE ATENDIMENTO NAO INFORMADO - Glosa 5074
Motivo 1: Regime de atendimento nao informado.

Motivo 2: Cadigo regime de atendimento invélido. Necessario informar o regime de atendimento
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 76, disponibilizado pela ANS
(01 = Ambulatorial / 02 = Domiciliar / 03 = Internagao / 04 = Pronto-socorro / 05 = Telessaude)

Linha XML:

<ans:regimeAtendimentosfik/ans: regimeAtendimentor

43. PHILINDI - INDICAGAO DE ACIDENTE NAO INFORMADO - Glosa 1503
Motivo 1: Indicacao de acidente nao informado.

Motivo 2: Cddigo indicagdo de acidente invalido. Necessario informar a indicagdo de acidente
conforme consta na planilha TUSS - Demais terminologias, tabela 36, disponibilizado pela ANS
(0 = Trabalho / 1 = Transito / 2 = Outros / 9 = Nao acidente)

Linha XML:

<ans;: indicadorac idente). fans:indicadorfdcidenter

44. OBITO — NECESSARIO INFORMAR O NUMERO DA DECLARAGAO DE OBITO - Glosa
1713

Motivo: Numero da declaragdo de obito nédo informado. Necessario informar o numero da
declaracdo de 6bito nas situagcdes em que o motivo de encerramento estiver como 6bito. Os
codigos dos motivos de encerramentos poderdo ser consultados na TUSS - Demais
Terminologias, tabela 39, disponibilizado pela ANS (Motivos de encerramento irdo exigir o n® da
declaragao do dbito: 41 = Obito com declaracdo de 6bito fornecida pelo médico assistente / 42

= Obito com declaragéo de Obito fornecida pelo Instituto Médico Legal — IML / 43 = Obito com
declaragdo de Obito fornecida pelo Servico de Verificacdo de Obito — SVO / 65 = Obito da
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gestante e do concepto / 66 = Obito da mae/puérpera e alta do recém-nascido / 67 = Obito da
mae/puérpera e permanéncia do recém-nascido).

Linha XML (Motivo de encerramento):

<ans:mot Z'I.'-.-'GEHCEI"I"ETEH"ZD' Jans:motivoEncerramentos

Linha XML (Declaragéo de Obito)

cans:declaracacObito> N  ans :declaracao0bitos

45. DECL_NASC — NUMERO DA DECLARAGAO DO NASCIMENTO - Glosa 1713

Motivo: Niumero da declaragdo de nascimento nao informado. Necessario informar o nimero da
declaragao de nascimento nas situagdes o tipo de internagao estiver como Obstétrica (3).

Linha XML (Tipo de internagéo)
£ans: regimelnterﬂacac'fans:|*E-gime2"ter"na Ca0>
Linha XML (Declaragao de Nascimento)

<ans:decla |*acau:f~]ascidu:>_<,-"a ns:declaracaocMascidos>

46. QT_CARAC_ - QUANTIDADE CARACTERES OBITO - Glosa 1713

Motivo: Quantidade de caracteres informado inferior ao preconizado pela ANS. Deve conter 11
caracteres conforme consta na planilha do Padrao TISS - Componente de Conteudo e Estrutura
da ANS. A informagdo podera ser consultada através do link https:/www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude- suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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Linha XML

<ans:declaracacObito -l / &ns :decla

aiar (2p)

Baixar (#p)

540100 ¢ Balar ( 2p)

acao0lbitor

47. QT_CARAC - QUANTIDADE CARACTERES NASCIDO VIVO — Glosa 1713

Motivo: Quantidade de caracteres informado inferior ao preconizado pela ANS. Deve conter 11
caracteres conforme consta na planilha do Padrao TISS - Componente de Conteudo e Estrutura
da ANS. A informagédo podera ser consultada através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude- suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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Linha XML

<ans:declaracaciascido >-{;"5 ns:declaracachascido>

48. FAT- ALIM — REGRA DE ALIMENTAGAO PARA ACOMPANHANTES - Glosa 1713

Motivo: A cobertura é definida conforme as normas do estatuto da crianga, do adolescente e
estatuto do idoso.

49. PER_FAT_HM - VALIDAR PERIODO DE FATURAMENTO NA GUIA DE HONORARIO -
Glosa 1713

Motivo: Necessario informar o periodo de faturamento na guia de honorario individual. A
informacao da data de execugédo do procedimento deve estar entre a data de inicio e fim de
faturamento informado na conta.

Linha XML:

¥ <ans:dadosInternacaos
<ans:dataInicioFaturamento>2822-84-06< /ans:datalnicioFaturamento:>
<anz:dataFimFaturamento>2822-04-86</ans :dataFimFaturamentos>

¢ /ansz:idadosInternacaos

v <ans:procedimentosRealizados:

v <ans: procedimentoRealizado:
<ans:sequencialltem»1</ans:sequencialltem:
<ans:dataExecucaon>2022-04-86</ans 1dataExecucaos
<ans:horalnicial>14:15:88</ans:horalnicial >
<ans:horafFinal»>17:@8:808</ansthoraFinal>
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50. ATEND_URG - NFCESSSARIO INFORMAR HORARIO PARA ATENDIMENTOS
URGENCIA/EMERGENCIA - Glosa 1713

Motivo: Horario de atendimento ndo informado para o procedimento. Necessario que a
informacao conste no arquivo.

Linha XML:

<ans:horalnicial>11:81:88</ans:horalnicial>

51. DUP_REF_H - COBRANGCA DE PROCEDIMENTO EM DUPLICIDADE - Glosa 1702

Motivo: Cobranga do procedimento ja enviado para operadora. Caso essa ocorréncia seja
apresentada, sugerimos que seja verificado com profissional se a cobranga foi enviada
diretamente para a operadora.

v<ans:procedimento>
<ans:codigoTabela>22</ans:codigoTabela>
<ans:codigoProcedimento>30212057</ans: codigoProcedimento>
<ans:descricaoProcedimento>Esvaziamento cervical seletivo (especificar o lado)</ans:descricaoProcedimento>
</ans:procedimento>
<ans:quantidadeExecutada>1</ans:quantidadeExecutada>
<ans:viaAcesso>2</ans:viaAcesso>
<ans:tecnicaUtilizada>1</ans:tecnicaUtilizada>
<ans:reducaoAcrescimo>1.00</ans: reducaoAcrescimo>
<ans:valorUnitario /ans:valorUnitario>
<ans: valor‘Totala:s :valorTotal>
v<ans:profissionais>
<ans:grauParticipacaofjl§/ans:grauParticipacao>
v <ans:codProfissional>
<ans: cprontratado—/ans :cpfContratado>
</ans:codProfissional>
<ans: nomeProfissionab_/ans :nomeProfissional>
<ans:conselhoProfissional>@6</ans:conselhoProfissional>
<ans: numeroConselhoProfissional-/ans :numeroConselhoProfissional>

<ans:UF /ans:UF>
<ans:CBO /ans:CBO>

</ans:profissionais>

52. G_PRE_DUPL - GUIA PRESTADOR DUPLICADO

Motivo: Numero informado no campo “Guia prestador” ja enviado em outra conta. Devera ser
informado outra numeragao para aceite do arquivo.

Linha XML:

<ans: nle-&l“aGuia:’l*estadm*z-,*'a"s rnumercGulaPrestador:
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53. GRAU_PARTI - VALIDAGAO GRAU DE PARTICIPAGAO - Glosa 2610

Motivo: Grau de participagao de auxiliar incompativel com procedimento cobrado. Verifique se
o procedimento contempla auxiliar. No exemplo abaixo, o cédigo ndo contempla o auxiliar,
dessa forma, o sistema apresentara a ocorréncia.

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS E INVASIVOS

Custo N°de Porte

Cédigo Procedimentos Porte Oper. Aux. Anest.
ANUS (3.10.04.00-8)
31004016  Abscesso anorretal - dreNagemM .........cowvumecuerreemsecereerseesens 3B . . 2
Linha XML:

<ans:grauPartic ipacau';’an s:grauParticipacaos

54. CRED N HAB — CREDENCIADO NAO HABILITADO A REALIZAR O PROCEDIMENTO
-Glosa1214

Motivo 1: Credenciado nao habilitado a realizado o procedimento;

Motivo 2: Codigo da tabela associada ao procedimento ndo confere com a TISS. Segue abaixo
os codigos das tabelas de acordo com os itens cobrados:

Procedimentos TUSS: Tabela 22

Caodigos de Pacotes: 98

Procedimentos com cédigos proprios: Tabela 00
Linha XML:

<ans:codigoTabelajJ§/ ans: codigoTabela>
Motivo 3: Procedimento sem cobertura.

Motivo 4: Prestador ndo possui habilitado o procedimento, material e/ou medicamento no servico.
Nessa situacdo, sera necessario contactar a Fundagao Copel.
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55. CRED N HAB — CREDENCIADO NAO HABILITADO A UTILIZAR O MATERIAL /
MEDICAMENTO - Glosa 1214

Motivo 1: Nao consta a informagdo do cédigo TUSS para os materiais e/ou medicamentos.
Necessario informar cédigo TUSS conforme tabela padrdao ANS. Os codigos poderdo ser
consultados na pagina da Fundagao Copel — Portal do Prestador — OPM e Materiais Descartaveis
para os materiais (materiais) e Fracionamento de medicamentos (medicamentos) através dos
links abaixo:

Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

A Fundacdo Copel
aceita copla do pedido

médico!

Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20

Materiais e medicamentos com cédigos préprios: Tabela 00 Linha
XML:

<ans:codigoTabe lah-..-"a ns:codigoTabela>

Motivo 2: Procedimento, Material e/ou medicamento sem cobertura.
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Motivo 3: Material e/ou medicamento fora de vigéncia. Verifique se o codigo esta ativo na TUSS
ANS e se a TISS vinculada ao cédigo esta vigente. (Link para verificacdo do cédigo TUSS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/)

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que voce procura? ¢ Q

Padrao TISS - Identificagao da versao vigente

Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos da padrao TISS
Arquivos do Padréo TISS Versao Vigente Documentos
Visualizar
¥ Organiz il
Componente de Conteudo e Estrutura 202211 Baixar (zip)

resentagao de Conceitos em Saude (Terminologia Unificada da Saude 202501 Baixar (zip)

Components de Sequranca e Privacidade 202305 Baixar (zip)

Comaonants de Camunicacac 040100 e Baixar ( zip)

Motivo 4: Prestador ndo possui habilitado o procedimento, material e/ou medicamento no servico.
Nessa situacao, sera necessario contactar a Fundagao Copel.

56. MED- EXEC — MEDICO EXECUTOR - Glosa 1206
Motivo 1: Necessario informar CPF do médico Executante e/ou Participante;

Motivo 2: CPF nao cadastrado em nossa base de dados. Caso houver a informagao do CPF do
profissional no arquivo, entrar em contato com a Fundacao Copel para verificagdo do cadastro.

Linha XML (destacado em vermelho):

6.3.2025 | GSA | NRE | ALNC
Classificagao da Informagao: [ ] Confidencial [ ] Restrito [ ]Interno [ ] Corporativo [ x]Publico

37


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

FCOPEL.ORG.BR

FundaQ§O fundacao@fcopel.org.br
‘- Copel (41) 3883-6177

v<ans:identificacaoEquipe>
<ans:grauPart>@0</ans:grauPart>
v<ans: codProf1551ona1>

:nomeProf> /ans:nomeProf>

:conselho> ns:conseLno
:numeroConselhoProfls51onal>-</an5 numeroConselhoProfissional>
:UF>41</ans:UF>

<ans:CB0S>225285</ans : CBOS>

57. PROT-ENVI - PROTOCOLO ENVIADO NAO CORRESPONDE AO LOGADO - Glosa 1203

Motivo: O cédigo do prestador informado no arquivo ndo corresponde ao prestador logado para
0 envio.

Exempilo:

Caddigo prestador no arquivo: 12345

Cadigo do prestador logado no sistema: 78910 Linha
XML:

Prestador: 12345

v <ans 1dent 1f1cacaoPrestador>

Prestador: 12345

v<ans: contratadoExecutante)
<ans:CNES>*/ans:CNES>
</ans:dadosExecutante>

PORTAL: 78910
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58. 1201 — ATENDIMENTO FORA DA VIGENCIA DE CONTRATO COM O CREDENCIADO -
Glosa 1201

Motivo 1: Cddigo do prestador informado incorretamente. No arquivo ndo podera haver 0 a
esquerda do numero

Linha XML:

<ans:cod iguP‘restad:ur"rdaﬂper"adora)-;’ans :codigoPrestadorNalperadorar

Motivo 2: Informado CPF e nome do profissional nos dados do contratado executante. Nesta tag
deve ser informado os dados do prestador. Necessario alterar a tag de “cpfContratato” para
“cnpjContratado”.

Exempilo:

Alterar de:

- <ans:contratadoExecutante>
<ans:cpfContratado> £/ans:cpfContratado=
<ans:nomeContratado= |fans:nomeCont

<ans:CNES> FIans:CNES::—
=< fans:contratadoExecutante=

Para:

¥ <ans:dadosExecutantes
v <ans:contratadoExecutantes
<ans:cod ig::uPr‘estad:ur‘NaDper‘adDra>-,"ans :codigoPrestadorNaOperadoras
</ans:contratadoExecutantes
<ans:CNES fans CNES>
</ans:;dadosExecutanter
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Motivo 3: Informado os dados do profissional como contratado executante. Os dados do
profissional devem ser informados como profissional executante conforme exemplos abaixo:

Linha XML (Guia de consulta)

- <ans:profissionalExecutante>
<ans:nomeProfissional> g/ans:nomeProfissional>
<ans:conselhoProfissional> /ans:conselhoProfissional>
<ans:numeroConselhoProfissional > F/ans:numeroConseIhoProﬁssional>
<ans:UF> [k/ans:UF>
<ans:CBOS= /ans:CBOS>
</ans:profissionalExecutante>

Linha XML (Guia SP/SADT)

¥ <ans:equipeSadt:
<ans:graufParts Jans:grauParts
v<ans:codProfissionals
<ans:cpfContratado-IN:  cns : cpfContratados
</ans:codProfissional>
<ans:nomeProfs JansinomeProf»
<ans:conselhar ans:conselho>
<anz:numeroCanselhoProfizsiona 1>-< Sans:numeroConselhoProfissionals
<ans:UF i< ans: UF>

<ans:£505mfans:c505>
</ans:equipeSadts

Linha XML (Guia Resumo de Internagéo)

¥ <ans: identEquipe>
¥ <ans:identificacacEquipe>
<ans:grauvfPart fans:grauPart>
v<ans:codProfissionals
<ans: cp'FCDntr"atadn-,-’ ans:cpfContratados
</ansicodProfiszionals
<ans:nomeProf JansinomsProts
<ans:conselhax ans:conselho>
-{ans:numeroC:unselh:uPr‘u:u'Fissiunal>- fans:numeroConselhoProfissional s
<ans:UFs Jans:UF>
<anz:CBOS Jans:CBOS:
<fans:identificacacEquipe>
</ans:identEquipe>

Motivo 4: Informado n°® de CNPJ divergente ao cadastrado em nossa base na informagao do
contratado executante.

<ans:contratadoExecutante>
<ans:cnp] Contratado}_fans :cnpjContratado>
</ans:contratadoExecutante>

<ans:CNES>[Jl / ans : CNES>

</ans:dadosExecutante>
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59. EXECUTANTE — PROFISSIONAL EXECUTANTE NAO VINCULADO AO PRESTADOR -
Glosa 9918

Motivo: Profissional executante ndo consta cadastrado no prestador. Necessario entrar em contato
com a Fundacao Copel para atualizagdo do cadastro em nossa base.

60. CC X PREST — CORPO CLINICO X PRESTADOR - Glosa 9918

Motivo: Profissional ndo consta cadastrado no corpo clinico do prestador. Nessa situagao, sera
necessario entrar em contato com a Fundagao Copel para atualizagdo do cadastro em nossa base.

61. INATIVOS — MATERIAIS INATIVOS — Glosa 9920

Motivo 1: Material e/ou medicamento fora de vigéncia. Verifique se o codigo esta ativo na TUSS
ANS e se a TISS vinculada ao codigo esta vigente. (Link para verificagdo do cédigo TUSS:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-201 3-tiss/)

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que voce procura? ¢ Q

Padrao TISS - Identificagao da versao vigente

Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos do padrao TISS
Arquivos do Padrdo TISS Versao Vigente Documentos

Visualizar

Componente de Conteudo e Estrutura 202211 Baixar (zip)

202501 Baixar (zip)

mpenents de Seauranca & Privacidade 202305 Baixar (zip)

T

T
T

¥
T

@

&

<

<
T

Comaohente de Comunicacse 040100 & Baixar (zip)
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Motivo 2: Codigo da tabela associada ao material ndo confere com a TUSS.
Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20

Materiais, Medicamentos e OPM'’s cédigos proprios: Tabela 00

Linha XML:

<ans: codigoTabe la>-..-"an5 :codigoTabela:

62. INATIVOS C — PROCEDIMENTOS INATIVOS - Glosa 9920

Motivo 1: Cédigo inativo.

Motivo 2: Cédigo da tabela associada ao procedimento nao confere com a TUSS.
Procedimentos TUSS: Tabela 22

Caodigos de Pacotes: 98

Procedimentos cdédigos préprios: Tabela 00

Linha XML:

<ans:codigoTabe la).:"ans rcodigoTabelas

63. PRES EXECU - PRESTADOR EXECUTANTE DIVERGENTE - Glosa 2514

Motivo 1: Prestador executante divergente do prestador do protocolo. Verificar se o codigo do
prestador informado esta correto.

Motivo 2: Verificar se o cédigo informado esta igual nos dois campos.

Linha XML:

v<ans:identificacaoPrestador>
Kans:codigoPrestacorNaOperadora> ans:codigoPrestadorNaOperadora> <
</anstidentiticacaoPrestador>

v<ans:contratadoExecutante>
ans:codisoPrestadorNalperadora> /ans:codigoPrestadorNaOperadoras | <
</ans:contratadoExecutante>
<ans:CNES> /ans :CNES>

</ans:dadosExec!ante>
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Motivo 3: Informado o cddigo do prestador na operadora na identificagdo da equipe ao invés de
informar o cédigo do CPF do profissional. Sessa situagao, a informagao devera ser substituida

Linha XML.:

Lancgado:

<ans: cod igoPrestEd:ur‘haDper‘ale*a>-< fans:codigoPrestadorMalperadoras
Substituir por:

<ans:cpfContratado >- fans:cpflontratados

64. COD INVAL — CODIGO INVALIDO

Motivo: Informado o cdédigo TISS Brasindice / Simpro para o material e/ou medicamento.
Necessario informar no cédigo TUSS conforme previsto pela ANS através da planilha de OPM
e Materiais Descartaveis, e de Fracionamento de medicamentos disponibilizado no portal do
prestador através dos links abaixo:

Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

65. CODIGO INC — CODIFICAGAO INCORRETA - Glosa 2601

Motivo 1: Cédigo informado ndo consta na TUSS e na tabela de cédigos proprios. Necessario
informar o cédigo conforme exemplo abaixo.

Linha XML (Destacado em vermelho):

v<ans:despesa>
<ans:sequencialItem>11</ans:sequencialItem>
<ans:codigoDespesa>@8</ans:codigoDespesa>
v<ans:servicosExecutados>
<ans:dataExecucao>2024-12-11</ans:dataExecucao>
<ans:horaInicial>12:12:49</ans:horalnicial>
<ans:horaFinal>12:12:49</ans:horaFinal>

ans:quantidadetxecutada
<ans:unidadeMedida>@36</ans:unidadeMedida>
<ans:reducaoAcrescimo>1.00</ans:reducaoAcrescimo>

<ans:valorUnitario> /ans:valorUnitario>
<ans:valorTotal> /ans:valorTotal>
<ans:descricaoProcedimento>PINCA ULTRASSONICA CURVA 36CM REACH SURGICAL</ans:descricaoProcedimento>

</ans:servicosExecutados>
</ans:despesa>
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Motivo 2: Cédigo da tabela associada ao material ndo confere com a TUSS.
Materiais e OPM’s TUSS: Tabela 19

Medicamentos TUSS: Tabela 20

Materiais, Medicamentos e OPM'’s codigos proprios: Tabela 00

Linha XML:

<ans: codigoTabe la>-.."an5 :codigoTabelax

66. DESLIG — ATENDIMENTO APOS O DESLIGAMENTO DO BENEFICIARIO — Glosa 1006
67. BEN — INAT - BENEFICIARIO INATIVO

68. BENEFICIARIO COM DATA DE EXCLUSAO - Glosa 1014

Motivo 1: Numero da carteira do beneficiario inexistente e/ou invalido. Verificar nUmero informado
na conta.

Linha XML:

<ans:numercCarteira: N &ns :numeroCarteiras

Motivo 2: Data da execucéo informada incorretamente;

Linha XML:

£ans: dataExecucac)_,-’ans rdataExecucans

Motivo 3: Rescisdo contrato do beneficiario.

Observacgao: Orientamos a sempre verificar a situagdo do beneficiario no Dossié do beneficiario no
Portal.

FUNDACAO COPEL m
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69. GUIA OPERA — NUMERO DE GUIA INVALIDO - Glosa 1307

Motivo 1: Informagado no campo Guia operadora invalido. Devera conter apenas nimeros conforme
apresentado na guia autorizada.

Motivo 2: Informado nimero da senha campo “Guia operadora”. No campo “Guia operadora”
devera ser informado somente o numero da guia liberada e/ou referenciada Linha

XML:

<ans:numercOuialperadora > E  ns i numercoulalperadora

70. GUIA REFER — NUMERO DE GUIA INVALIDO - Glosa 1307

Motivo 1: Informagao no campo Guia referéncia invalido. Devera conter apenas numeros conforme
apresentado na guia autorizada.

Motivo 2: Informado numero da senha campo da guia referéncia. Nesse campo devera ser
informado somente o numero da guia referenciada.

Linha XML (Resumo de Internacao)
<ans: n.urr.leroﬁuiagolicita ca:nIntEPnacaD)-.-'ans inumercoGuiasolicitacaoInternacaos
Linha XML (Guia de Honorario Individual)
<ans: guiaSolicInter‘nacan-fan s:guiaSelicInternacao:
Linha XML (SP/SADT)

<ans:guiaPrincips 1>-< Jans:guiaPrincipal:

71. MAT/MED — COBRANCA EM GUIA INDEVIDA - Glosa 1304

Motivo: Cobranga de Materiais e Medicamentos em guia indevida. Poderdo ser cobrados
somente em Guia de Resumo de Internacao e Guia SP/SADT.

72. GUIA REF — GUIA REFERENCIA NAO PREENCHIDA - Glosa 1307

Motivo: Nao consta informagéo da Guia referéncia. Preenchimento obrigatério para as guias de
Resumo de Internagéo, Guia de Honorario Individual e Guia SP/SADT no regime de atendimento
Internagéo.
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Linha XML (Resumo de Internacao)
<an5:n_urr_leroGu:|'.a%olicitacaDInternacao-Ians:numer‘oGuiaSDlici‘tacaoInter‘nacau>
Linha XML (Guia de Honorario Individual)
<an5:guiaEnlicInter‘nacan-fans iguiasSclicInternacacs
Linha XML (SP/SADT)

<{ans: guiaPrincipal}-Hans: guiaPrincipal:

73. DUP REF - GUIA REFERENCIA DUPLICADA - 1308

Motivo: Guia referéncia ja informada e enviada em outra conta e/ou protocolo.

Linha XML (Guia SP/SADT):
<ans:guiaPrincipal >k /ans:guiaPrincipal>

Linha XML (Guia Resumo de Internagao):
<ans:numeroGuiaSolicitacaoInternacao M/ ans : numeroGuiasolicitacaoInternacao>

Linha XML (Guia Honorario Individual):

<ans: guiaSolicInter‘nacac-fans :guiasSclicInternacaos

Obs.: O langcamento devera ser realizado em uma unica conta. Caso houver o langamento do
mesmo numero da guia referéncia para duas ou mais contas, o sistema apresentara a ocorréncia e
impedira o envio.

74. GUIA-DUPL - GUIA DUPLICADA - Glosa 1308

Motivo: Guia ja informada para a cobranga em outra conta e/ou protocolo. Para evitar que essa
ocorréncia seja apresentada, as cobrangas deverao ser realizadas em uma s6 conta e em um
s6 protocolo.
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75. PROCXESP_C - PROCEDIMENTO X ESPECIALIDADE — Glosa 1429

Motivo: A cobranga do codigo 10101012 somente podera ser utilizado para o profissional
registrado no CRM. Caso o sistema apresente a ocorréncia, verificar o codigo do conselho
informado na conta. Os codigos poderdo ser verificados na planilha TUSS - Demais
terminologias, tabela 26, disponibilizado pela ANS através do link https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025

« C % wwigovbr/ans/pt-bi/assuntos/prestadores/padrac-paca-troca-de-informacao -de-saude-suplamentar-201 3-tiss/padrac- tiss-janeiro-2025 e a
= Agéncia Nacional de Saude Suplementar © GUE VoG ocura? & Q
Padrao TISS - Identificagao da versao vigente
Chique o Uy

Arquivos do Padrac TISS Varsao Vigenta Documeantos

ualizal

udo s Estrutura 22 Baiar (op)

Baiar (2p)

Comporents de Sag m = 202305 Baixar (zip)

&

240100 ¢ Baixar (sp)

Linha XML:

<ans;:conselhoProfissional K /ans: conselhoProfissionals

76. PROCXESPEC - PROCEDIMENTO (40811026) X ESPECIALIDADE

Motivo: O c6digo 40811026 é remunerado somente para o Radiologista. Verificar a especialidade
do profissional informado na conta.

Linha XML:

<ENns: EBDS>-< Jans:CBOS>
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77. PREST DIVE —- PRESTADOR DA GUIA NAO E O MESMO PRESTADOR DA AUTORIZAGAO
- Glosa 9914

Motivo: Niumero da guia e senha autorizada nédo pertence ao prestador informado. Verificar se o
numero da guia informada esta vinculado ao prestador na autorizagao.

78. PREST EXE — PRESTADOR EXECUTOR INEXISTENTE — Glosa 1499

Motivo: Prestador executor inexistente e/ou ndo informado. Segue abaixo as linhas que deverao
conter as informagoes:

Linhas XML:

v <ans:identificacacPrestador:
<ans: codigoPrestadorNaOperadora >k /ans: codigoPrestadorNaOperadoras
</ans:identificacaoPrestador:

v<ans:codigoContratado>
<ans: codigol‘-laOperadora-/ans :codigoNaOperadora>
</ans:codigoContratado>

<ans : nomeContratado G =1 : nomeContratado>

{ans:cnes /ans:cnes>

79. S/ICOBERT 5 - MATERIAIS SEM COBERTURA (REMUNERADO CBHPM) — Glosa 2006

Motivo: Material informado nao coberto pela FC. Incluso no procedimento.

80. S/ICOBERT 6 — MATERIAIS DESCARTAVEIS SEM COBERTURA (REUTILIZAVEIS) - Glosa
2006

Motivo: Material informado ndo coberto pela FC. Material reutilizavel.

81. SICOBERT 7 — MATERIAIS DESCARTAVEIS SEM COBERTURA - Glosa 2006

Motivo: Material informado nao coberto pela FC. Material sem cobertura.

82. SICOBERT 8 —- MATERIAIS REMUNERADOS EM TAXA DE SALA / DIARIA - Glosa 2010

Motivo: Material informado nao coberto pela FC. Material remunerados em taxa de sala / diaria.
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83. S/ICOBERT 9 — MATERIAIS ODONTOLOGICOS SEM COBERTURA (REMUNERADOS
TABELA ODONTOLOGICA) — 2006

Motivo: Material informado nao coberto pela FC. Material incluso no codigo do procedimento
odontoldgico.

84. OPM S/COBE - OPM SEM COBERTURA - Glosa 2205

Motivo: OPM informado n&o coberto pela FC.

85. GUIA PRES — CAMPO GUIA PRESTADOR NAO PREENCHIDO - Glosa 1499

Motivo: Guia prestador ndo preenchido. Preenchimento € obrigatério conforme preconizado pela
TISS ANS.

Linha XML:

£ans: numeroGuiaF’restadm*-Han5 numeroGuiaPrestador:

86. TIPO ATE — PROCEDIMENTO/MATERIAL INCOMPATIVEL COM O TIPO DE
ATENDIMENTO DA CONTA — Glosa 9908

Motivo: Nao é permitido cobranga de materiais e/ou medicamento em Guia SP/SADT no tipo de
atendimento “Consulta” (04) em regime “Ambulatorial” (01).

87.CP X CA - VALIDAR TIPO DE GUIA AUTORIZADA CONTA PRINCIPAL X GUIA DE
AUTORIZAGAO - Glosa 1713

Motivo: Tipo de guia autorizada na conta principal divergente com o tipo de guia langado em
faturamento. Verificar guia de autorizagao e langar de acordo com o tipo de guia autorizado.

Exemplo:

Procedimento autorizado em guia SP/SADT e cobranga do procedimento enviado em Guia de
Resumo de Internacao.

A verificagdo podera ser realizada no Portal TASY através da pagina
https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp aba Requisicdo para autorizacdo -
Pesquisa autorizagao
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Pesquisa de Autorizacdo

5 2 =0
Esagn v PO de quin: ~| . e
- LU Ge ® Rsquacio |
Bensfiadoo | |
Cod prestedor. | 14¢ ] Guia/requisigho. |
Procadimanto | | Dalt 023 | $: | 12022005 [EE
Dt Tipo requisicio Dt validade Estégio

Linhas XML:

¥ <{ans:guiaResumoInternacac?

¥ <{ans:guiaSP-SADT>

88. CAR_AT_PS - CARATER ATENDIMENTO CONSULTA EM PRONTO SOCORRO - Glosa
5031

Motivo: Carater de atendimento informado (1) — eletivo — nao compativel para o cédigo 10101039
de consulta em pronto socorro que deve estar com o codigo 2 — urgéncia/emergéncia.

Linha XML

<ans:caraterdtendimentos2</ans:caraterdtendimentos

89. CAR_AT_INV — CARATER DE ATENDIMENTO INVALIDO - Glosa 5031

Motivo: O cédigo do carater de atendimento informado no arquivo XML n&o condiz com as
codificagdes previstas nas Demais Terminologias TUSS da ANS, tabela 23 — Terminologia de
carater de atendimento. Devera ser informado o codigo "1" se Eletivo ou "2" se
Urgéncia/Emergéncia.

Linha XML:

<ans:caraterAtendimento>§/ans:caraterAtendimento>
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90. BENEF_AUT — BENEFICIARIO X AUTORIZAGAO - Glosa 1011

Motivo: Dados do beneficiario ndo confere com o autorizado. Verificar se o numero da guia e/ou
numero da carteira informado na conta pertence ao beneficiario em questao.

Linha XML (Dados da autorizagdo)
<ans: numeroGuiaPrestador> I / ans : numeroGuiaPrestadors

</ans:cabecalhoGuia>
cans:guiasolicInternacao>E /ans: guiasolicInternacaos

<ans:senha>{ K / ans: senha>
Linha XML (Dado da matricula do beneficiario)
¥ <ans:beneficiarios>

Fdns: numercCar‘tem;’ans numeroCarteiras |
<ans:atendimentoRN>N</ans ratendimentoRN>

</anz:beneficiario:

91. AUTXCOB - VALIDAR DADOS DA CONTA X DADOS DA GUIA INFORMADA - 5031

Motivo: Carater do atendimento informado diverge do autorizado. A verificagdo podera ser
realizada no Portal TASY através da pagina
https://saude.fcopel.org.br:8443/PlanodeSaude/index.jsp aba Requisigdo para autorizagdo —
Pesquisa autorizagéo

Pesquisa de Autorizacdo

- 2 T e
Egagio v po de guin: %) g ce transagso

B L Gu ® Requacio )|
Bensfiadoo | [Fad
Codprestador. [ |47 ] Guia/requisigho. |
Procedimento; [ fad Dol 1201205 [EE Aw: [Tn2200s [HE
Dt Tipo requisicio Dt validade Estégio

» Requsitar aulcrzaras
« Peaquiza da autonzacdo

ExecixSo da requisicio

Linha XML:

<ans:carateritendimentosi/ans:caraterditendimentos
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92. TIP_FAT_Il - FATURAMENTO INVALIDO - Glosa 1713

Motivo: O cédigo do tipo de faturamento informado na conta ndo consta na tabela TUSS de
Demais Terminologias, tabela 55 de Terminologia de tipo de faturamento da ANS (Cdédigo tipo de
Cadigos: 1 = Parcial / 2 = Final / 3= Complementar / 4 = Total)

Linha XML

<ans:tipoFaturamento >l< fans:tipoFaturamento>

93. COB X AUT — COBRANGA X AUTORIZAGAO - Glosa 1499

Motivo: A informagédo dos campos “Tipo atendimento”, “Regime de atendimento” e do campo
“Saude Ocupacional” diverge do autorizado. Verificar e cobrar conforme consta na autorizagao.

Linha XML (Tipo de atendimento)

<ans:tipoAtendimentosj/ans:tipostendimento>
Linha XML (Regime de atendimento)
<ans:regimeAtendimento>fik/ans:regimeAtendimentor
Linha XML (Saude ocupacional)

ns:saudeocupacional Jjj /ans: saudeocupacional>

<

[81]

94. PROCXCAR_C — PROCEDIMENTOS X CARATER DE ATENDIMENTO - 5031

Motivo: O carater de atendimento urgéncia/emergéncia é incompativel com o codigo do
procedimento cobrado. Codigo cobrado é considerado como tratamento eletivo.

Linha XML:

<ans:caraterdtendimentodi/ans:caraterdtendimentos

95. TAXAS_GUIA — TAXAS X GUIA - Glosa 2401

Motivo: Diarias e taxas cobrados em guia incorreta. Diarias e taxas poderao ser cobradas em
guia de Resumo de internagéo. Guia de SP/SADT poderéao ser cobrados apenas as taxas.
Lembrando que as cobrangas deverao ser realizadas conforme o acordo firmado entre as partes.
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Linhas XML:

¥ <ans:guiaResumoInternacao:
¥ <ans:guiasP-SADT>

o
¥ <ans:guisHonorarios:

96. CARXREG_C - CARATER X REGIME DE ATENDIMENTO - Glosa 5031

Motivo: O carater de atendimento informado para o cédigo cobrado é incompativel com o regime
de atendimento. O sistema bloqueara o envio caso o regime de atendimento estiver como
“Ambulatorial” (01) e o carater de atendimento estiver como Urgéncia/Emergéncia (2), e/ou o

regime de atendimento estiver como “Pronto Socorro” (04) e o carater de atendimento estiver
como “Eletivo” (1).

Linha XML (Carater de atendimento)

<ans:caraterAtendimentorf¢/ans:caraterdtendimentos

Linha XML (Regime de atendimento)

<ans:regimsAtendimento:f/ans:regimeitendimentos

97. DATA PROC - DATA DUPLICADA - PROCEDIMENTO - Glosa 1323

Motivo: O codigo cobrado sé pode ser realizado 01 vez ao dia pelo mesmo profissional e para o
mesmo beneficiario. Verifique a data de execugéo langcada na conta.

Linha XML:

<anz:data Execucao)_(;"ans rdataExecucans

98. DATA TAXA — DATA DUPLICADA - TAXAS - Glosa 1323

Motivo: O codigo cobrado sé pode ser realizado 01 vez ao dia para o mesmo beneficiario. Verifique
a data de execucdo langada na conta.

Linha XML.:
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<ans=:data Execucao)-—q'ans rdataBxecucaos

99. PRAZO_ULTR - PRAZO ULTRAPASSADO - Glosa 1701

Motivo: O prazo para o envio da conta foi extrapolado. Nesse caso, devera entrar em contato om
a Fundacgao Copel e justificar o motivo da conta estar sendo enviado com o prazo superior ao
contratado.

100. CNESXGUIA —CNES X TIPO DE GUIA — Glosa 5064

Motivo: O tipo de estabelecimento cadastrado no CNES n&o permite a cobranga em guia de
Resumo de Internagdo. Caso essa ocorréncia seja apresentada, entrar em contato com a
Fundagéo Copel para atualizagao dos dados e orientagéo.

Linha XML

S /ans : CNES >

<ans:CN

101. EXCLU_DIAR - HOSPITAL DIA X DIARIA APARTAMENTO/ENFERMARIA
(EXCLUDENCIA) - Glosa 1910

Motivo: Hospital dia e diaria apartamento/enfermaria sdo excludentes. Devera ser langado
somente uma das opgdes na conta médica. Verificar o codigo liberado na autorizagéo e o
cédigo langado na conta.

Linha XML (Cédigo da diaria)
<ans: codigoProced i*l'entl:v-_f'a"s:c:ndigDPr‘:ncecimentD>
Linha XML (Descricao da diaria)

<ans:descricacProcedimento> NG /ans descricaoProcedimento>

102. CBO_GINECO - CBO X SEXO — Glosa 1429

Motivo: O CBO (225250) refere-se a Ginecologia e Obstetricia, devendo ser informado somente
para pacientes com sexo Feminino.

Linha XML.:
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£ans :EBDS>-<,-" ans:CBOS>

Observacao: Caso o profissional for especializado na area de atuacao em reproducao assistida,
a cobranga podera ser realizada para beneficiarios no sexo Masculino. Quando ocorrer essa
situagdo, sera necessario entrar em contato com a Fundagao Copel para regularizagao.

103. VERSAOTISS - VERSAO TISS - Glosa 5028

Motivo: Verséo TISS fora do padrao praticado pela Fundagao Copel e preconizado pela ANS.
Conforme Padrao TISS - Histérico das versdes dos Componentes, a versao informada ndo esta
atualizada. O arquivo XML deve estar na versido 4.01.00. A consulta podera ser realizada através
do link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de- informacao-
de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-historico-das-versoes-dos- componentes-do-padrao-

tiss
& 5> C & wwugovbr/ans/pr-be G =» 2 [
g \‘b rist=rio da Salids Orgaos do Governo  Acesso a Informagao  Legislacae  Acessibildade ® © & Entrar com o gov.br
= Agencia Nacional de Saude Suplementar Oque voce procura? Q
O Servicos mais acessades dogovbe V' Servicos em destaque do govbr V'

Espaco da Operadora Espaco do Prestador
de Plano de Saude de Servicos de Saude

Espaco do Consumidor
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r

Fundacao

Copel

FCOPEL.ORG.BR
fundacao@fcopel.org.br
(41) 3883-6177

23 www.gov.br/ans/pt-brfassuntos/prestadoras/padrac-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss Q -

Agencia Nacional de Saude Suplementar 0 que Voos procura; 4 Q

Padrao TISS - Janeiro/2025

Cligue agqui para acessar a versac Janeiro /2025

Padrao TISS - Historico das versdes dos Componentes do Padrdo TISS

Cliué-aqui para acessar todas as wirsdes dos Componontes

Padrao TISS - Tabelas Relacionadas

Clicue aqui para acessar as planithas

Linha XML:

<anz:Padrao>4.81.88</anz: Padraos

104. VERXCAMPO - VERSAO X CAMPOS PREENCHIDOS — Glosa 1602

Motivo: Os campos tipo de atendimento e regime atendimento preenchidos ndo condiz com a
versao TISS 4.01.00 preconizados pela ANS. Os tipos de atendimentos de Saude Ocupacional
passaram para o campo "Saude ocupacional". Existem tipos de atendimentos que passaram
para o campo "Regime atendimento". O tipo de atendimento Exame ambulatorial foi substituido
pelo tipo de atendimento "Exame". Duvidas, verificar na planilha TUSS - Demais terminologias,
tabelas 50 (Terminologia de Tipo de Atendimento), 76 (Terminologia de Regime de Atendimento)
e Tabela 77 (Terminologia de Saude Ocupacional) disponibilizado pela ANS) que podera ser
baixado através do link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao- para-troca-

de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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€« » C %% wwwgov.br/ans/pt-biy: {padrac-pa o - sauds -2013-tiss/pad - 0-2025 e % &
= Agéencia Nacional de Saude Suplementar © que vocs procura? 4 Q

Padrdo TISS - Identificagao da versao vigente

Arquivos do Padrao TISS Versao Vigente

Visualizar

0221 Baixar (zp)

P

et da SaguUANGa & Prvasidade 202305 Baixar ( g}

o40100 e Baixar (#p)

Linha XML (Tipo atendimento)

<ans:tipoAtendimento ik /ans:tipoAtendimentos>

Linha XML (Regime atendimento)

<ans:regimeAtendimentosfik/ans: regimeAtendimentor

105. ERRO AO CARREGAR O ARQUIVO XML

Ocorreun um erro carregar arquivo XML

#1Codigo Hash invalido. Por favor, verifique se o arquivo
XML possui as possiveis causas: 1) O arquivo possui

caracteres invalidos 2) O arquivo possui espacos vazios no

final do conteado de seus elementos 3) O arquivo XML foi
alterado indevidamente 4) O arquivo possui encoding
diferente do utilizado para calcular o hash informado.

Motivo 1: O arquivo possui caracteres especiais (%, $, etc)
Motivo 2: O arquivo possui espagos em aberto;

Motivo 3: Linha faltando no arquivo;
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Motivo 4: Codigo Hash invalido. Necessario revalidar o arquivo para que o sistema gere o cédigo
do Hash valido.

106. PESQUISA DETALHADA DAS OCORRENCIAS APRESENTADAS NO PORTAL TASY:

Para identificar as glosas apresentadas item a item o prestador devera clicar em "Contas", clicar
sobre a conta que deseja verificar e depois pesquisar em Procedimentos e/ou Materiais as
glosas apresentadas pelo sistema

577616 Sequéncia  Regristro ANS Cart3o identif Banaficidrio Guia Gula princ Anexos
1032803 714173 335151 “
» 7741738
B77616 Sequéncia Codigo Material Tipo despesa Qt mat
1032003 24851261 19006345 Senngs luer fock BIml Melerims 10
e 24851260 19006345 Senngs luer lock 60m! Moterais 10
24851262 19006245 Saringa luer lock 60ml Materigia 1.0
24851262 19003634 SISTEMAS DE INJECAQ AGULHA DESCARTAVEL COM DISPOSITIVO DE SEGURANCA 30721684 Agutha Edlipse 120 x 40 Materiais 240
» 24051264 19003634 SISTEMAS DE INJECAC AGULHA DESCARTAVEL COM DISPOSITIVO DE SEGURANCA 30201864 Agulha Eclipae 120 x 40 Maoterais 20
24251265 19003634 SISTEMAS DE INJECAQ AGULHA DESCARTAVEL COM DISPOSITIVO DE SEGURANCA 30281664 Agulha Eclipas 120 x 40 Materaie 20
24251267 70705355 SISTEMAS DE INJECAC SERINGA BD PLASTIPAK SEM AGULHA 920627 Ser. Plastipak 20 mi Luer Lok Materae 1.0
24851268 70705356 SISTEMAS DE INJECAO SERINGA 80 PLASTIPAK SEM AGULHA 990637 Ser Plastipek 20 mi Luer Lok Materas 10
24851266 70705350 SISTEMAS DE INJECAC SERINGA BD PLASTIPAK SEM AGULHA 950637 Ser. Plzatipak 20 mi Luer Lok Moteriais o
o 24851253 90123115 SOL. CLORETO DE SODIO 09 EP Restrito Hosp. 100 mi ex. c50 Medicamentas 1.0
ﬁ’; 24851251 90123115 S0L CLORETO DE 30DI0 09 EF Resirdo Hosp 100 mi o =50 Medicamentos 10
O 24851252 90123115 SOL CLORETO DE SDDIO 09 EP Restrito Hosp. 100 mi cx. c50 Medicamentas 10
3 24851271 19006346 Sonda ureiral numero & - Materiaie 10
Ocorrencias VL_MAIOR_M - VALOR O MATERIAL E/OU MEDICAMENTO AFRESENTADC A MAICR - Valor spresentado suparior aa valor calculado. Valor apresentado:
‘\) 127 4 Valor calculado: 12.03Valor apresentado do materiz] efou medicamento ectd a

24251269 19006345 Scada wetral numero 8 - Materais 10
Qcoerenaa VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO AFRESENTADO A MAIOR - Valce apresantsdo supedor as valor calculado Valor apresentado
127 4 Valor calculada 12 03Valor spresentado do rmatenal efou medicamento esta a
24851270 19006225 Sonda uretral numero 8 - Moteriais 10
COcorren VL_MAIOR_M - VALOA DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO APRESENTADC A MAIOR - Valor apressntado supenor 8o valor calcubydo Valor apresentado
127 4 Valor ¢ lago 12.03Valor sprescntado do matenal efou medsamento esta a
24851255 90531296 UROHIPE Reetnto Hoep. 40 mg po Jiof. ¢t.x 1 FA vd. amb. Medicamentas 20
Qcorrenciz VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OLI MEDICAMENTO APRESENTADO A MAIOR - Valor zpresantado euperior a0 valor calculzdo. Valor apresentade:
857,06 Valor calculzdo: 21,47Vzlor apresentado do matecial e/ou medicamento estd

24851258 90531299 UROHIPE Restrio Hosp 40 mg po liof ¢t x 1 FA vd amb Medicamentos 20

- Ocorrenoa VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL E/OU MEDICAMENTO AFRESENTADO A MAIOR - Valoe apres=ntads supenc: a0 valor calculado Valor apresentads
857,06 Valor calcalads: 21,47V alor ap tado do mslerial e/cu mad rito ests

24851254 90521299 UROHIPE Restoio Hoap: 40 mg po biof ct.x 1 FA vd amb Medicomentos 20

Qcorrencia: VL_MAIOR_M - VALOR DO MATERIAL EfDU MEDICAMENTO AFRESENTADC A MAIOR - Valor apresentado supenior 0o vair calculzdo. Valor apresentade:
857,06 Valor caiculedo: 21.47Valor apresentado do material ¢/ou medicamento esta
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107. CAMINHOS MATERIAL DE APOIO
Espaco do Prestador de Servigos de Saude — ANS

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss

g \Lb Ministério da Saucle OrgiosdoCovemo  Acessoalnformacia  Legsiagdo Acessibilidade ] & Entrar com gov.br

= Agencia Nacional de Saude Suplementar © que vocé procura? & Q

® Assuntos Espaco do Prestador de Servicos de Saude

Espaco do Prestador de Servicos de Saude

i) i e i J
2 QUALISS - Programa de
TISS - Padrao para Troca Contrato entre . .g
2 Central de Atendimento Qualificagcao dos
de Informacao de Saude operadoras e )
a Prestadores Prestadores de Servigos
Suplementar prestadores
de Saude
i) o
Programa de
Programa Modelos de . -
" Movimento Parto Monitoramento da
Remuneracao Baseados GT RE-DIDES i 4
Adequado Qualidade Hospitalar -
em Valor
PM - Qualiss

TISS — Padrao para Troca de Informagao de Saude Suplementar - Padrao TISS

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-
suplementar-2013-tiss/ - Componente de Representagao de Conceitos em Saude (Terminologia
Unificada da Saude Suplementar)

Padrao TISS - Janeiro/2025

Clique aqui para acessar a versao Janeiro/2025
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-janeiro-2025

- Fundacao
‘- Copel ¢

FCOPEL.ORG.BR
fundacao@fcopel.org.br
(41) 3883-6177

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar O que voce procura? ¢ Q
Padrao TISS - Identificagao da versao vigente
Clique nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos da padrio TISS
Arquivos do Padrdo TISS Versao Vigente Documentes
Visualizar
omponenta Or Z X 20250
o t it ) & Estrutura 202211 Baixar (zip)
Componente de Representagao de Conceltos em Saude (Tetrminologia Unificada da Saude 202501 Baixar (zip)

Suplementar)

Compenents de Seauranga € Privacidade

Balixar {zip)

Baixar { zip)

Ao baixar o arquivo, sera apresentado os documentos abaixo para consulta:

Padrac_TI55_Representacac_de_Cenceitos_em_Saude 202501

TUSS 19 - materiais e OPME - VERS...
@ TUS5 - Dernais terminclogias - VER...
!@ TUS55 - Demnais terminclogias - VER..,
&R TUSS 12 - DIARIAS E TAXAS - VERS...
B35 TUSS 18 - DIARIAS E TAXAS - VERS...
&3 TUSS 20 - Medicamentos - VERSAD...
£33 TUSS 20 - Medicamentos - VERSAO...
I TUSS 22 - PROCEDIMENTOS E EVE...
B33 TUSS 22 - PROCEDIMENTOS E EVE...

i TUSS 64 - Envio de dados para ANS...

Pasta de arquivos

Microsoft Edge PDF Docu...
Planilha do Microsoft Excel
Microsoft Edge POF Docu...
Planilha do Microsoft Excel
Microsoft Edge PDF Docu...
Planilha do Microsoft Excel
Microsoft Edge POF Docu..,
Planilha do Microsoft Excel

Pasta compactada

Padrao TISS — Tabelas relacionadas — Compatibilizagdo entre TUSS X SIGTAP

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-

de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-

relacionadas/padraotiss mapeamento tuss_sigtap.zip
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-tiss/padrao-tiss-tabelas-relacionadas/padraotiss_mapeamento_tuss_sigtap.zip

FCOPEL.ORG.BR

— FundaQéo fundacao@fcopel.org.br
‘- Copel (41) 3883-6177

Padrao TISS - Tabelas Relacionadas

Clique aqui para acessar as planilhas

Compatibilizagao entre TUSS x SIGTAP

Cligue agui para baixar a compatibilizacao entre TUSS x SIGTAP { zip)

Cédigos Materiais e Medicamentos para Envio

Consulta codigos de Materiais TUSS, Medicamentos TUSS, Dietas, OPM’s com autorizagdo
automatica, Materiais e Medicamentos com codigos proprios.

Link Materiais:

https://prestador.fcopel.org.br/opme/

Link Medicamentos:

https://prestador.fcopel.org.br/documento/medicamentos/medicamentos/

A Fundacdo Copel
aceita copia do pedido
médico!

Noticias =2
J oz

Portal TISS

Salientamos que as informagdes solicitadas estdo em conformidade com a Agéncia Reguladora -
ANS na troca de informacbes entre Prestador e Operadora.
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108. SIGLAS

TUSS — Terminologia Unificada da Saude Suplementar
TISS — Troca de Informagdes na Saude Suplementar ANS

— Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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